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家电城怎么经营生意好，怎么将一个家电店经营好？

今天要给大家带来的案例是：云南有这么一家家电城，老板利用“免费家电”，在
短短一年的时间里，疯狂盈利400万。

【1】案例背景

这家家电城的老板姓陈，46岁的年纪，也是今天要给大家介绍的案例的主人公。说
到老陈这个人，我们也是多年的老同学了，关系一直都还不错，所以对于他做生意
的各种历程，我虽然算不上了解，但也知道个大概。

大家都知道，入赘的男人是没有任何地位可言的，所以结婚二十年，老陈一直在岳
父家里没有任何话语权，反正老婆说东，他不敢往西，老婆吃饭，他不敢收碗筷。
平时工作呢，也就是在岳父的店里打打下手，没有工资拿，每个月也就领点儿零花
钱。

说实话，这样的日子啊，过着真没啥意思，但是老陈坚信，等到岳父去世之后，他
必然走上人生巅峰。结果你别说，还真被他猜准了，由于岳父没有儿子，前两年去
世之后，家里的家电城只能交给女儿，这女儿平时也不管事，都是女婿在打理，家
电城自然就这么到了老陈的手里。

然而大家都知道，这两年因为疫情的缘故，做生意根本就赚不到钱，更别说之前由
于受到电商的影响，本来就在走下坡路的家电城了。所以啊，老陈接手之后，不仅
没赚到钱，还亏了不少。

因为这事儿，家族里有不少人都颇有怨言，其中不乏一些想吃“绝户”的亲戚，觉
得家电城不该被老陈这个外人接手。老陈也是无奈，只能做出一番成绩来堵住他们
的嘴，为此还特地去请教了不少老师，学习了不少营销知识。

结果你别说，这一番学习之下，还真让他学到了不少东西。这不，短短一年的时间
，老陈挽回了家电城的颓势，还狂赚400万，赚了个盆满钵满。

一、家电免费送；

二、买家电送现金。
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以上两招，都是老陈推出的活动，看起来是不是觉得很亏本？然而我告诉大家，老
陈不仅不亏，还狂赚400万，知道为什么吗？

【3】盈利分析

一、家电免费送。

这个活动其实就是老陈的一个引流手段，老陈提出：活动期间，只要顾客转发活动
软文到群里，达到转发5个群的要求之后，就可以来店里领取一个大品牌的空气炸
锅。

空气炸锅的售价是488块钱，现在免费送给顾客，是不是能吸引很多人来转发？是
不是能起到很好的宣传作用？

当然，空气炸锅的数量有限，先到先得，如果你不能先人一步转发的花，到时候礼
品送完了，你就算转发100个群，都没用了。

有些人转发了之后呢，由于礼品已经送完了，自然没拿到什么好处。这时候，老陈
告诉他们：凡是参与转发的顾客，如果来店里购买家电，还可以领取代金券。

关于这个代金券，就和老陈的第二个活动有关系了。

人家的代金券是怎么用的？你有500块钱的代金券，然后你买了一台3000块钱的空
调，用了代金券之后，是不是只需要支付2500块钱了呢？

但是老陈不同，他提出：代金券并不能用来抵扣加点费用，而是作为“保险”来使
用。

比如说，这台空调3000块钱，你有500块钱的券，一年之内，如果家电出现了任何
非人为的损坏，你都可以来店里领取500块钱的现金。两年之后，就算空调没有任
何损坏，你也可以来兑换“保险”，到时候一样给你500块钱。只不过呢，在这两
年之内，你每年都需要花费50块钱来交个“保费”。

就这么一个活动，愣是吸引了大量顾客进店购买家电。至于这个“保险”，其实正
规品牌很难在一年之内出现非人为损坏。至于两年之后，谁还记得那么多？到时候
发票都不一定找得到了。

看到这里，大家明白了老陈是如何盈利的了吗？
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