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疫情爆发后，把太多中国人困在家里，与“吃”相关的线下消费、餐饮外卖也都受
到不同程度的影响。在过去的十几天中，怎么“安全”买到生鲜成为人们的日常话
题。一部分人仍坚持有规律地在线下商超或社区店集中采购，另一部分人为了安全
则坚决地选择线上生鲜配送到家，开始研究抢菜攻略：哪些平台货比较全，哪些平
台配送比较快，哪些平台又在什么时间段上新。

据网上流传的抢菜攻略显示，每日优鲜仍旧是一二线城市很多人的首选，尽管绿叶
菜和猪肉相对紧缺，但肉蛋奶、水果、粮油、调料等其他品类仍然相对充足，且配
送时间也能基本做到2小时送达，很多人开始尝试并依赖每日优鲜作为日常生活保
障。

当下，“少出门、不聚集、不接触”已经成为我们防疫的普遍共识，那么，在绝大
多数小区的封闭式管理却给用户取货带来的不便的时候，配送端又将如何满足人们
的防疫需求呢?近日，由生鲜电商每日优鲜自创、且为小区免费提供并安装的“无
接触配送存放点”，通过减少面对面的接触，保障用户和骑手在送餐环节的安全。

"无接触配送"是指用户在下单时 ，可通过“订单备注”、电话、APP内消息系统等
方式，与骑手协商商品放置的指定位置，如公司前台、家门口等;送达后，骑手将通
过电话、APP等渠道通知用户自行取餐。

据每日优鲜方面介绍，目前城市内社区严控人员出入，外卖送取也面临着诸多不便
。由于大部分小区没有规划专门的存放点，有时每天要多次下楼取快递或外卖，尽
管很多零售商实行尽管目前很多零售商已经实行“无接触配送”，但商品随意堆放
也并不安全卫生。为此，每日优鲜开启了“社区援助工程”，在所覆盖的城市设置
“无接触配送”货架，北京、天津、上海、杭州、南京、苏州、无锡、合肥、广州
和深圳的消费者可免费申请。此外，每日优鲜上述货架并非只针对自身订单，也开
放给所有外送企业，即生鲜包裹、快递、外卖均可存放，让消费者减少取货的等待
时间，并降低接触，灵活选择取货时段。

不得不说，“无接触配送”确实是特殊时期的一种有效配送手段。由于此次疫情主
要通过飞沫、接触等方式传播，每日优鲜推出的“无接触配送”货架正好可以切断
这一传播路径。它可以确保骑手与用户全程都不与陌生人接触，极大地降低了交叉
感染的风险。

据每日优鲜相关负责人表示，以北京为例，目前上述“无接触配送存放点”已覆盖
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近200个小区，计划覆盖1500个小区，同时“无接触配送”货架上线也节省了外卖
订单的配送时间，配送时效能再提高30%左右。据悉，疫情至今，每日优鲜交易额
增加300%以上，客单价已提升至120元以上。

每日优鲜作为电商企业十分重视用户体验，面对猖獗的黑产及欺诈团伙也是坚持零
容忍的抵制。此次，顶象结合每日优鲜自身特性，利用设备指纹、无感验证等专有
技术，同时以海量的SaaS风控策略为基础，为每日优鲜在移动APP端接入的登录、
注册、营销、交易等场景中提供保护，帮助其解决平台中虚假注册、薅羊毛等问题
，保证平台的客户体验和业务稳定，真真切切做到让真正有需要的人买到需要的物
资，帮助企业优化获客和风险识别的成本和效率。

“守责不退保民生!”是此次疫情中每日优鲜打出的口号，在保障生活物资供应的同
时，也减少了人员聚集的可能，很好地助力疫情防控和经济社会发展。在众多生鲜
电商中表现抢眼，给很多一二线城市的居民留下了深刻的印象，实力圈粉。

同心“疫”，向每日优鲜致敬。作为国内领先的创新业务安全企业，顶象已经为每
日优鲜、同程旅游、饿了么、中国航空、触手等多家互联网公司、航旅集团和金融
机构，提供业务安全服务，助力业务创新与增长，推动企业线上化转型。
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