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2021年12月2日，华商报
-二三里资讯收到张先生消息称，
最近几年，他在中国工商银行存了很多笔钱，但定期一本通存折上的发生额
和余额竟是一样的，这让张先生很困惑。 

客户：存了钱没显示余额，心里没底

张先生说，这个定期一本通存折原来是从别的存折转回来的。今年9月份，张先生
在定期一本通存折上存了第一笔钱后，他发现存折上发生额和余额是一样的，“存
折上没有余额，发生额就是余额，我问银行对方说就是这样，我这个存折是中国工
商银行长春西安桥外支行的，我不知道全银行是否都是这样，客户储蓄就是为了看
总额。” 

后来，在张先生的要求下，银行工作人员给手写了张先生这张存折下的所有存款总
额，但计量员不给盖章。

“其实年轻人都用储蓄卡，用存折多数都是年龄大的老年人，老年人就容易怀疑，
我存钱余额越存越少，而且银行有义务给客户计算利息和总额，如果系统忽然间少
给我存了一项或者是工作人员误操作，那我看不到存钱的总额，除了差错谁的责任
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？存折上也有余额的这一栏，但它跟发生额一样，设定的余额这一栏就毫无意义。
我怀疑是否是银行后台的系统有问题？” 

银行：通过手机银行查询总额

针对张先生反映的情况，华商报-二三里
资
讯联
系了中国
工商银行股份有限
公司长春西安桥外支行李先生，李先
生说：“工商银行
存款分为活期和定期两种，定期可以存成定期一本通，定期一本通是非常方便的，
一个本就可以存50笔的定期存款帮助客户保管。” 

中国工商银行长春分行金融业务部施先生介绍道：“定期一本通产品概念就是老百
姓正常存钱存的是定期存单，定期一本通是为了方便客户管理。定期一本通是不累
计余额的，是按笔记账，存入一笔就是一笔定期存款，与折内其它的定期存款没有
关联的。也就是说存入一笔相当于原来的一个定期存单，并在存入的这一行印出此
笔存款的金额，利率、存款日、利息税等，每笔存款都会预留出一行作为结清此笔
存款时打印的位置
，客户想看汇总可以通过手机银行查
询个人在工行
资产状况，银行打的发生额和这笔存单的余额显示的是没有利息的状态，等到客户
提前支取或到期支取是有利息进去的，而且据我了解，几大行定期一本通都是这样
的。

12月6日，华商报-二三里资讯联系了邮政银行
客服，工作人员称：“邮政银行定期一本通发生额和余额存进去后，在右侧或下面
有一个总的金额。”

后续事件进展，华商报-二三里资讯将持续关注。

（华商报记者 刘媛媛）
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