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话费余额，拨打客服电话就能查询。银行卡余额，登陆银行APP就能查询。既然如
此，我们社保卡上的余额，又该如何查询呢?

很多人手里只有一张卡，而且又不像银行卡那样频繁使用。所以在操作的过程中，
总是不知道卡里还剩多少钱。

如果突然要去医院，遇到余额不够的情况，就尴尬了。既然如此，今天，我们就告
诉大家，如何轻松知道自己社保卡上的余额!

其实想要了解自己的社保卡余额，方法有很多。光是大类就有4个，而其中的途径
，更是多达10个。挑选觉得自己最方便的那一个，帮你解决心中的疑惑。

第一大类：电话查询。

1、地方电话查询。

其实只需要在浏览器上，搜索“XX市社保卡查询余额”。就会在打开的网页中，找
到相应的地方电话。拨通之后，便可以直接查询了。
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不过建议，最好是在工作日的工作时间内拨打电话。

2、12333服务热线。

我们都知道，这一热线是专门的社会保障电话服务热线。拨通之后，只需要按照提
示，一步一步操作。或者直接选择人工服务，就能知道答案。

但这样的一个方式，可能需要你提前准备好自己的身份证号码，以及社保卡号码和
密码。确保是本人，进行查询申请。

第二大类：APP查询。

1、支付宝

无论是支付宝还是微信，如今的功能都越来越齐全。除了缴纳水电费以外，帮大家
查询社保卡余额，几乎轻而易举。甚至出门在外，都可以不带社保卡，直接使用电
子医保卡。
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2、微信

3、12333人社APP

这一软件，就好似银行的专属APP。既然是专门的软件，查询功能自然也是提供的
。

4、CHS 国家医保服务

关于这个软件，很多人可能就比较陌生了。但其实，它是国家医保局专门的APP。
使用这个软件，不仅可以知道卡上余额，还能够查询到一些定点药店、医院等等。

第三大类：网站查询。

1、社保官网

在官网上，找到“年度社会保险个人权益记录单查询”，便可以根据个人的需求，
知道自己的卡上余额。但相对而言，可能并没有上面的那些方式，操作起来更加简
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单。

2、本地人社网站

其实也是一样的道理，只是将范围进行了缩小。只需要找到相关的内容，便可以找
到你想要的答案。

第四大类：终端现场查询。

1、人社部门现场

现场查询，永远是不会错的方式。就像养老金资格认证，什么方式可能都会有些小
问题。但是现场查询，却是亘古不变的道理。

到所在城市的人社部门，说明自己的来历。带上身份证件、社保卡，以及相应的密
码，你想知道的，通通都有。
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2、药店

其实这也是很多人，正在使用的方式，药店买完药以后，就顺手看看账单上的卡上
余额。这上面的数据，都是最新的数据。所以每次大概看一下，就心中有数了。
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