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哪个保险公司好些（哪个保险公司好些啊）

和购买其他产品一样，买保险时，大家也会更青睐品牌。认为听说过的品牌不仅名
气大，服务也更好。事实真是
如此吗？今天我们通过中国银保信官方发布的
2021年上半年保险服务质量指数，来一探究竟。

12月24日，中国银行保险信
息技术管理有限公司发布
2021年上半年保险服务质量指数
。这是国内首次由独立第三方机构发布保险服务质量指数。

2021年上半年财产保险（车险业务）服务质量指数排名前10位的保险公司是：太
保财险、英大财险
、平安财险、利宝财险、人保财险、
大地财险、中航安盟、北部湾财险、国寿财险、黄河财险。

2021年上半年人身保险（寿险、意外险、健康险业务）服务质量指数排名前10位
的保险公司是：太保寿险、太平人寿、珠江人寿、平安人寿、泰康人寿、中国人寿
、友邦人寿、财信吉祥人寿、国联人寿、中德安联。

可以看出，前10名中，有平时听过的规模较大的品牌，也不乏像珠江人寿、财信吉
祥人寿保费规模较小的保险公司。据数据统计，珠江人寿、财信吉祥人寿2020年保
险收入排在79家寿险公司的第44位、第67位。

该指数力求从消费者视角出发，从
服务便捷性、服务获得感
、服务认可度、服务持续改善性等4个维度设置
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案均出险支付周期、理赔获赔率、退保率等7
个定量指标，并基于行业在服务消费者过程中形成的基础数据计算得出。

编制对象
为截至2021年6月30日，开业满2个会计年度的财产保险公司及人身保险公司法人
机构
，养老保
险公司、农业保险
公司等特殊类型保险公司暂不纳入编
制范围。共计59家财产保险公司、79家人身保险公司。

2021年上半年保险服务质量指数完整结果可点击下图查看：
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图片大家可以点击收藏，以供参考哦。

中国银保信提示，由于保险公司的经营活动具有高度复杂性，不仅包括服务，也包
括产品开发、销售管理、资金运用等其他重要方面，同一家保险公司的服务水平本
身也处在动态变化之中，当期的保险服务质量指数仅表征当前指标体系下，各保险
公司在部分业务领域的相对服务水平，不代表行业及各保险公司的风险状况和全面
服务水平，也不作为消费者选购保险产品的建议。

我是懂保君，关于保险公司服务质量排名你怎么看？欢迎关注，点赞和评论。
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