
智行理财网
退出相互宝可以退钱吗（退出相互宝可以退钱吗安全吗）

文/球子 审核/子扬 校对/知秋

2015年-2016年，是网络互助最火爆的时期，市场面上出现数十家互助平台。之后
几年的时间里，美团、小米、腾讯以及百度
等互联网巨头相继涌入这一赛道，当时，网络互助呈现出一片繁荣。

网络互助谢幕

但现如
今，网络互助
行业却呈现出另外一方模样
，不少互助平台相继关闭，
根据不完全统计，在2021年间，已经有9家互助平台宣布关停，如美团互助、水滴
互助、小米互助等互助平台都没能持续走下去。
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不仅如此，网络互助平台的倒闭潮还在
持续
，12月29日消息，国内
仅剩的一家大型网络互助平台——相互宝正式宣布，将在2022年1月28日关停。

根据笔者了解，互助宝是支付宝
于2018年推出的一项互助计划，用户可以免费加入互助计划，每个月只需缴纳一定
的分摊金。

得益于相互宝参与条件简单，
分摊金额便宜，加上支付宝本身拥有巨大的流量，所以，参与相互宝的用户达到了
7500万，募集资金超过2.59亿元。
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更值得一提的是，相互宝已经累计救助179127名患病用户，由此可见，互助宝为
社会的确做出了极大的贡献。

然而，随着相互宝的关停，也就意味着，此前每月参保的用户，所付出的努力全都
白费，这可能会导致7500万人失去救命钱，影响也是非常大。

不过，
相互宝关停之后，将帮助参保人员承担三期分摊，在之后的180天之内，确诊大病
的相互宝成员仍然可以申请互助金
。为此，相互宝作为主要承担方，将付出30亿元的关停成本。

互助平台为何会谢幕

从诞生到辉煌再到谢幕，网络互助平台只用了10年的时间，这无疑令人唏嘘。按道
理来讲，互助平台作为新型的互助性经济组织，在当下有一定的推广意义和价值，
但最终还是走到了尽头，相信不少人都很好奇，互助平台为何会落幕？

网络互助巅峰时期，
参与互助平台的人数达到了1.5亿人，但同时，网络互助也存在一系列的问题，但始
终没能彻底解决，其中，网络互助既不合法、也不合规是主关停主要的原因之一。
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实际上，
网络互助与保险非
常类似，但与保险有着本质的区别。
要知道，
发展保险业务，需要拥有相应的
经营牌照，受到《保险法
》的约束，加上保险又是国家民生工程，属于国家强制监管的行业。

而
网络互助既没有监管部门监管，又没有行业法则约束，该领域存在的诸多乱象难以
遏制，理赔难、误导宣传等问题，在网络互助领域时常发生。

所以，这样一个游离在监管之外的金融业务，是我国相关部门不愿意看到的。
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虽然在2020年银保监便提出将网络互助纳入监管，但时至今日，仍未出台相关的制
度出台，很显然，网络互助平台在国内暂时无法实现大规模经营。

因此，在网络互助平台愈发混乱的情况下，为避免出现暴雷的风险，不少互联网巨
头相继关停旗下的网络互助平台。

写到最后

在笔者看来，网络互助还是相当利民，大大降低了人们保障自身健康的门槛和成本
，曾为无数处在艰难时刻的人们带来希望。

显然，网络互助已经不再适合时代发展的需求，最终只能面临关停。

那么，对于网络互助大规模关停，你怎么看？
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