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记者 胡晓娟

很多人在买完保险后，往往把保单束之高阁，买了哪些产品？具体保什么？什么时
候交保费？这些问题几乎很少有人都能答上来。还有些人完全忘记了自己曾经买过
保险，以至于出险后没有及时理赔，等意识到还有份保险时，却早已过了理赔期。
甚至有些被保险人不幸出了意外身故，家人却因为找不到保单，也不知道买的哪家
公司的产品，导致理赔无门。

一般情况下，如果不主动报案，保险公司是不知道客户出险的，更不会主动去理赔
。除非是在发生空难、地震、自然灾害等重大群体事件后，保险公司出于人道或营
销需要，会主动进行调查并启动理赔。因此，对保单进行管理是非常有必要的。另
外，还可以把自己买过的保险告知家人或朋友，以备不时之需。

“年轻时就买过两份保险，后来结婚生子后，家里的保单一直在增加，如今已经有
七八份了吧。”张女士告诉记者。像张女士这样不断完善全家保险规划的情况比较
常见，毕竟人的一生至少要面临意外、疾病、身故三大风险，而且每个年龄段对风
险保障的需求也不尽相同。而保单作为投保人和保险公司签定的契约，是理赔的重
要依据，双方的权利、义务和责任，上面都写得明明白白。所以，一定要妥善保管
保单，并定期进行梳理。

而在现实生活中，人们在保单管理方面普遍存在一些问题。比如很多人记不清具体
买了什么保险产品，也不清楚保障范围或保险责任。情况好一些的，知道自己买的
保险是保病的，但是保的什么病，是重大疾病还是小额医疗？却不甚明了。由于对
自己所买的保险产品不了解，又对保单疏于管理，因此，又会造成重复购买多个同
类险种的情况。而很多人也许并不了解，有些险种重复购买却不能获得多次赔付，
这纯粹是在浪费钱。

比如买了A和B两份商业医疗险，若医疗险A已经报销了一部分医疗费用，那么医疗
险B是无法再对A已经报销过的医疗费用重复进行报销的，而只能对A还未报销过的
医疗费用进行报销。因为医疗险一般属于报销型保险，在保额范围内，对于符合保
险条件的部分，实际花多少就报销多少，重复购买的话，也不会对已经报销过的部
分再次报销。

忽略保险到期提醒也是一个常见的保单管理漏洞。这种情况主要发生于短期保险，
像是意外险、百万医疗险等。这些保险的保障期限一般是一年，很容易被人忽略，
如果没有整理保单的习惯，短期保险在到期后自己往往不知道，而如果被保险人没
有及时续保，在保单到期后出险，保险公司是不会理赔的。

如果平时加强保单管理，是可以有效规避以上问题的。我们可以通过汇总所有保单
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并建立清单、通过保单管理软件等方式来有效管理保单。

汇总保单，建立清单

线下购买保险产品，都会配有纸质保单，建议把纸质保单汇总放在一起。就算是通
过线上投保，也会收到保险公司发来的电子保单，我们可以把电子保单及时下载并
打印，和其他纸质保单一起放到文件袋中保管，并和家里的贵重物品、证件等放在
家庭成员都知道的地方。

另外，还可以建立电子版全家保险清单，以便更高效的管理保单。把每份保单的产
品名称、主要保险责任、保额、缴费日期、保障期限等关键信息列入清单表格，当
购买新的保险产品后，及时更新此电子清单，并做一下备份或发到家人邮箱，确保
家人知晓。

建立家庭的保险电子清单，可以清晰地看到每个家庭成员的保障情况。保障是否全
面、产品配置是否合理、保额能不能满足保障需求等，这些问题都会一目了然，梳
理起来简单轻松。

充分利用保单管理软件

随着保险科技的不断创新发展，一些专属的保单管理软件应运而生。这些“智能保
单管家”功能齐全，便捷高效，是保单管理的好帮手。

据了解，目前市面上有多款保单管理软件，记者亲测了一款口碑比较好的软件。这
款软件操作起来非常简单，可以上传电子保单，也可以把纸质保单拍照上传，系统
会对保单信息进行自动识别。产品名称、投保人、被保人、保费、保额等信息都会
一一呈现。此软件还可以查询保险公司的信息详情，包括注册资本、理赔电话、偿
付能力以及经营情况等。

针对大多数人容易忘记缴费日期的问题，这款软件开通了到期续费提醒服务，一般
会通过短信、邮件、人工等方式提醒缴费。另外，还可以进行保单智能诊断，解析
保单风险优点和劣势，并可实现家人共享，让家庭成员也能对家里的保险配置做到
心中有数，防止因一人发生不幸而让家人错过理赔的情况。

保单管理软件看上去很美，功能强大、高效便捷，只是天下没有免费的午餐，以上
述软件为例，如果想在上面进行保单托管，实现上述的基本功能，普通版每年需要
缴费49元，终身的话需要69元。而如果想要让业内专家对保单进行详细的人工解析
，则需要开通专家版VIP服务，3年需要费用199元。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    2 / 2

http://www.tcpdf.org

