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每经编辑：李泽东

中国银行1月13日发布公告。

关于2022年1月15-16日系统升级期间暂停投资理财相关服务的
公告

尊敬的客户：

为向您提供更好的投资理财相关服务，我行将于北京时间2022年1月15日（周六）
-1月16日（周日）进行系统升级。届时我行各渠道面向个人和企业客户的理财产品
、基金等相关业务将暂停服务，具体如下：

我行将努力缩短因银行系统升级而暂停服务的时间，在上述公告停业时间内，如实
际停业时间缩短，我行将正常处理客户交易申请，相关交易均有效。对系统升级给
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您带来的不便，敬请谅解。如有任何问题或需任何帮助，敬请致电95566。

中国农业银行1月13日发布公告。

关于我行生产系统维护的公告（1月15-16日）

尊敬的客户：

为了提供更便捷、高效的服务，我行拟于2022年1月15日（周六）晚上23:00至202
2年1月16日（周日）凌晨2:00对后台系统进行升级，届时将影响系统及功能如下：

1.个人网上银行、个人掌上银行、电子银行证书下载等全部业务将暂停服务3小时。

2.微信银行（登录），农银e管家（登录），短信银行（激活、余额查询、手机充值
），开放银行（登录、密码修改、绑卡升级、支付、开户），95599电话银行（自
助注册、登录、绑新卡、修改重置登录密码、收款方查询），语音客服系统（电子
渠道信息查询及维护）等业务将暂停服务3小时。

3.线上支付平台、网上交易市场的个人业务签约、授权、聚合支付等业务将暂停服
务3小时。

敬请您妥善安排业务办理时间。由此给您带来不便，我们深表歉意。如需帮助，请
拨打我行客户服务热线95599。

每日经济新闻综合中国银行官网、中国农业银行官网报道
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