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“保障全+收益高”“有病保病，没病里面的钱会利滚利”“共享保险公司经营成
果”……借着利率
下行，投资理财保险刮起了不小的“旋风”。很多投资理财保险变得火热起来，兼
具保障和收益的分红险首当其冲。

不过，这款聚光灯下的产品却饱受诟病。2022年“3·15”前夕，记者注意到，有
不少消费者在第三方投诉平台发布投诉帖直指代理人销售分红险时夸大收益、销售
误导，退保面临损失巨大等问题。

分红险涉投诉，泰康回应：日常安排专人响应及处理

分红险是保单所有人参与分配保险公司可分配盈余，与保险公司共同分享经营成果
的一种保险。由于其特定属性，分红险变得火热起来的同时，背后的问题开始不断
发酵，同时该类问题也成了第三方投诉平台的“常客”。

3月14日，记者通过黑猫投诉平台发现，近日，泰康保险集团旗下
泰康人寿
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有多起涉及夸大收益的投诉，其中就有涉及分红险产品夸大收益的投诉。投诉人Da

分红
型），当时业务员跟相关负责人拿着计划书给其讲解的，计划书写的1-59岁每年能
领取1207元，在18-21岁时可以每年领取教育金3620元，还说这份保险几年就能
回本非常合适。

但投诉人David王小强表示，最近查阅保单跟计划表，查询账户余额时根本没有这
么多。他联系客服，客服告诉其收益根本没那么多，每年分红才几百块钱，而且到
孩子21岁每年也拿不回3620元，15年一共交费9万元，根据保险计划书中的保险责
任，孩子在65岁才能拿回本金。王先生认为，由于跟当初说得相差很多，所以认为
是该保险公司销售人员存在虚假夸大宣传的行为。

记者就该事件联系泰康人寿，泰康人寿相关负责人对记者表示，泰康安排专人对黑
猫投诉平台上针对“泰康保险集团”的投诉案件做监测、响应及处理。 在每日9:00
-18：00之间处理人员及时处理平台客户留言，第一时间响应回复，并根据客户具
体诉求下发且催办机构处理，关注案件处理状态。当前“3·15”期间每日对未结案
件进行提醒和催办，加强案件追踪。

事实上，不止泰
康人寿陷入投诉风波。第三方投
诉平台显示，包括东吴人寿、太平洋人寿
等在内的多家保险公司分红险产品也有被投诉的情况。记者在黑猫投诉平台搜索“
分红险
夸大收益”发现，相关分红险夸大收益或销售误导等问题的投诉量多达上百条。

记者实探：不仅夸大收益，还送礼

“本金和分红一起退，还能报各种生病的钱，现在懂的都懂了”“宣传厉害了，生
病就报多少，多少年以后钱可以全部取出来，年年有分红，但实际差得有点多。”
……

分红险销售过程中，果真是误导缠身？

记者以买分红险为由接触了两家头部人身险公司的代理人。其中一家寿险公司代理
人对记者推荐产品时直言：“这款分红险是复利计息的，一年滚动12次，越滚越厚
，这笔钱可以灵活支取。”在详尽听完介绍后，通过翻阅条款发现，这位保险代理
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人并未提退保损失事宜。

另一家寿险公司代理人则声称，以后
银行都得负利率了，这个分红型保险
年限越多，分红就越多，每年都比前一年多，利滚利越来越多。如投保该保险，还
有礼物相送。

那么，上述保险代理人销售行为是否为片面对比呢？北京格丰律师事务所合伙人郭
玉涛认为，银行的利率、包括理财产品的收益，要客观真实地反映给保险消费者，
这样才不会影响消费者对将来的预判。销售环节如果存在虚构事实隐瞒真相情形，
就不太妥当了。

相较于其他普通型保险产品，为什么包括分红险在内的投资理财型保险，潜在的销
售误导行为更为突出？因为，除了很多消费者不看合同，看不懂合同外，另一方面
是演示收益率惹的祸。郭玉涛表示，这类产品保险产品有高中低三档演示的收益，
并非真实收益率，只是估算与演示，但消费者很可能误以为是一种固定收益率。

专家提醒：分红险分红不确定

记者通过查看多家保险公司分红险条款发现，大多数分红型保险会加粗或标红将“
分红是不确定的”写在分红险的条款里。

那为何投诉等依然多发呢？消费者易对分红险产生了哪些误区？

“分析实践中分红险业务产生纠纷的原因，保险合同双方都有需要注意的地方。”
中国人民大学中国保险研究所研究员张俊岩
表示，由于多数消费者还没有充分形成买保险的目的在于获得风险保障的理念，客
观上还存在着将保险产品与其他理财产品相对比、单纯以收益的高低来决定是否投
保的情况，这在一定程度上使销售误导行为有了生存空间。

郭玉涛表示，计算方式方面，每年要给消费者年金是保险金额的百分之多少，而不
是投保人交的总保费的百分之多少，如果代理人在这个问题上表述不准确，也会让
人产生很大的误解。

那么，从消费者角度来看，如何让销售误导、夸大收益无地遁形？

“对消费者而言，分红险兼具保险保障和投资属性，一方面，虽然其多重属性使得
投保人一方获得更多功能，但也会付出更多代价：更高的预定费率、可能的亏损风
险等；另一方面，分红险本质上仍是保险保障，最主要的功能也是保险保障。如果
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仅仅看名称‘分红’而追求收益，偏离保险保障而在分红险中追求收益，可能就是
舍本逐末了。” 北京联合大学管理学院金融系教师杨泽云如是表示。

张俊岩也认为，“如果投保人能够正确理解保险产品，充分了解保险条款、产品说
明书和投保提示书，理解分红险中红利
分配的不确定性，很多纠纷是可以避免的”。

杨泽云表
示，消费者在投保
时应注意，所有的保险主要是关注保
险责任和责任免除
，分红
险也一样。此
外，需要注意的是，实际中
，分红险可能有终身寿险、两全保险和年金保险
，需要清楚自己所投保的分红险是哪一种。

严监管下合规底线不能破

泰康人寿针对近期的
投诉事宜表示，下一步，在以下方面加强消费者权益保护
，一是加强消费者权益保护审查机制建设，二是加强合作机构管理，三是加强溯源
治理，四是加强处理和品质宣导。

为避免发生上述投诉等情况，从行业来看，保险公司、代理人等还需要做出哪些改
变？张俊岩认为，从专业经营者的角度出发，对保险公司和代理人要提出更高的要
求，必须牢固树立依法合规经营的意识，端正经营理念，真正从被保险人的风险保
障需求出发为其提供适当的保险产品和切实有效的风险保障服务。

“保险的经营原则之一是最大诚信原则
。因此，在保险营销和销售过程中，一定是遵循最大诚信原则，如实告知投保人和
被保险人产品相关信息。”杨泽云表示。

与此同时，监管也有新的信号释放，分红险相关新规正在征求意见中。人身保险产
品信息披露方式或将迎来重大变革。2月9日，银保监会人身险部下发《人身保险产
品
信息
披露管理
办法（征求意见稿
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）》（以下简称《办法》）分红险利
益演示的利差
水平分别不得高于0、4.5%减去产品预定利率。另外，分红险还需要公布分红期间
的红利实现率。

此举被视作是降低误导销售行为的“监管之手”。由于分红险当前不披露历史业绩
，尽管监管部门为规范销售行为出台了“双录”等措施，记者调查中发现的片面对
比或只按最高档利率演示等行为时有发生。

某保险经纪公司
总经理对记者表示，随着严监管的持续，《办法》落地后，将有利于投保人清晰地
认知各分红产品的收益，预计分红险销售误导、夸大收益的问题会有所改观。（陈
婷婷 胡永新）
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