
智行理财网
怎样开通网上银行_具体怎么操作（手机上怎样开通网上银行_具体怎么操作）

农发行怀化市分行以履行政策性金融职能、提升金融服务效率、优化客户体验为首
任，近年来相继推出网上银行、网络金融微信服务号、银联收单等便捷措施。近日
，在收到总行全面推广手机银行业务和交互屏项目的通知后，怀化市分行积极响应
、迅速部署、认真学习、精心演练，用时四个工作日在18号实现交互屏和手机银行
双上线，并于当日为4家企业开通手机银行服务。

交互屏项目和手机银行业务既是农发行践行“以客户为中心”服务理念的科技创新
举措之一，也是履行“我为群众办实事”的落实举措之一。

客户可通过交互式平板电脑的提示语和屏幕回显，了解业务办理进度，并电子签名
确认。对提升客户体验满意度，提升网点无纸化服务效率，防范柜面操作风险起了
助力作用。

农发行手机银行“农发企业银行”APP除了向客户提供账户查询、转账汇款、电子
对账、资金归集等业务外，还可为企业提供预约开户、企业生态服务、费用报销审
批等功能，有效满足了客户多元化的需求。

下一步，农发行怀化市分行将坚持以客户为中心的理念，秉承高质量服务意识，结
合“我为群众办实事”活动，持续做好电子银行和优化账户服务等工作，进一步提
升人员专业素养，“尽心尽情尽智”服务企业，为建成现代化农业政策性银行增添
助力。(张翀 余洋)
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