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为进一步做好疫情防控和征信查询
“两不误”工作，避免查询人员聚集带来感染风险。结合近期广西疫情防控要求，鼓励企
业和个人通过线上渠道办理征信查询业务；确有现场查询需要的，请严格按照广西各地疫
情防控及人民银行相关要求，配合做好防护措施进行现场办理。人民银行广西各征信服务
大厅及商业银行代理查询网点的现场查询，将依据广西疫情防控要求动态调整。

线上查询，客户可通过广西辖内工商银行、农业银行、中国银行、建设银行、交通银行、
招商银行、光大银行、浦发银行、中信银行、民生银行、邮储银行、平安银行、渤海银行
、广发银行等14家试点商业银行网上银行PC端、手机银行APP查询企业和个人信用报告，
还可通过云闪付APP线上查询个人信用报告，享受足不出户、24小时全天候线上查询服务
。客户只需通过身份验证，就可免费获得查询结果，一次查询，7日系统保存，电子报告具
有同等效力。

具体操作方法：企事业单位和社会公众可通过扫描对应商业银行的企业和个人网银PC端、
手机银行APP，云闪付APP等二维码链接并根据提示进行操作。

中国人民银行南宁中心支行关于信用报告线上查询服务指南网页地址：

https://mp.weixin.qq.com/s/FkGDVy8YB3999o1pJWROYw
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