
智行理财网
网上银行开通必须在柜台吗（网上银行开通必须在柜台吗安全吗）

虽然目前在银行开卡不容易，总是各种盘问和调查，但如果你开卡成功了，工作人
员基本必不可免的的都会推荐你开通网银以及手机银行业务，甚至有的银行为了能
吸引客户同意办理，还推出了开通网银/手机银行，并当场转一笔账或者缴一笔款即
赠送一个小礼品或者满减的活动，真的可谓是不余遗力卖命推广。对此有人会感到
很迷茫，为什么银行工作人员要如此卖命呢？难道这其中存在着什么猫腻？

推广电子银行的原因

或许很多人都不知道，我国商业银行目前最高的成本为人工成本，其余的房租以及
办公成本等等反而是小头，数据显示：目前国内上市商业银行的人工成本占企业总
成本超过了50%，这可不是一个小数目，一旦能节约下来，那就是一大笔的资金，
所以最近这几年来，银行都在推广数字化转型
，而大力推广手机银行恰恰就是数字化转型的一个方向。
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一旦储户习惯于使用手机银行以及网银，那么银行需要的员工人数就减少了（因为
需要到柜面办理的业务减少了），正因为如此，不少银行甚至以银行手机银行转账
都是免费的来推广业务的发展。更甚一步，除了节约人力成本之外，另一个租金成
本及办公成本也可以大大降低，因为用户都通过电子渠道办理业务，那么所需的网
点就会减少，网点进行裁撤合并之后，不仅可以节约掉房租成本，还可以节约被裁
撤网点的水电、物业、办公用品等成本，所以推广电子渠道对于银行基本是有利无
弊。
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推广力度的高的原因

从上述分析，我们可以知道，一旦电子转账渠道普及，那么对于银行员工的伤害无
疑是最大的，毕竟他们将面临着失业的风险，既然如此，为什么一线人员还要大力
推荐呢？无他，一切都是任务，简单而言就是生活所迫。银行为了推广电子银行，
会给一线员工下达任务数，完不成任务降薪减效，更甚者直接裁员。而电子银行渠
道完全取代网点还是未来的事，一个是当前面前的风险，一个是未来的风险，显然
两相其害取其轻，这就是为什么银行员工要大力推广电子银行的原因。
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总结

其实当你熟悉使用手机银行之后，你会发现这真的是相当便捷，不仅可以24小时随
时随地的办理业务，还省去了到银行网点排队浪费时间及精力，如果说年纪不大的
用户，建议还是可以尝试使用一下网银或者手机银行的，至于说上年纪的就算了，
毕竟现在的网银和手机银行，一般的老年用户还是不懂得如何使用。
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