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现在的电话卡不比以前，欠费停机是会上征信的，以后再要办理该通讯公司的卡还
是要补交欠费才行。

今天刚成功销户了一张电话卡，所以，针对电信用户，提供这么一个可行的方法。

这是张18年在网上办理的异地卡，刚开通几天就后悔了，网速太差，超过10G还要
限速，后来基本没用过。

虽然早就打算注销了，听说要去开户地的大型营业厅办理才行，就一直没有行动。

后来部分卡可以异地销户了，但也要去指定营业厅操作，各种原因吧，没去试。

前几天想起来有几个月没缴话费了，充了二百五十块才能正常使用，想想每年多花
将近一千养了张闲置卡，觉得有点亏，决定给它注销了。

先是下载了两个软件，掌上10000和电信营业厅
，都没有找到销户选项，拨打了电信客服，机器人，没用。

退而求其次，选择停机保号，每个月五块钱，让号码处在停机状态，直到开通。
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在掌上10000操作数次，无法上传视频。

电信营业厅上总算可以正常操作，却提醒需要远程视频服务完成。

也就是因为这个让我顺利销户，操作如下：

准备好身份证，打开微信，在小程序里搜索中国电信远程柜台，验证登录要销户的
号码。
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登录后，翻转摄像头，稍等片刻就会有客服视频，进行咨询等服务。

告知客服要办理销户，客服需要采集信息，48小时内打电话通知能不能异地销户。

本人是在第二天
早上接到的回复电话，告知可以
销户，该归属地的企业号会加微信，把身份证正反面照片发过去即可。

莫名其妙又欠了五块钱，需要先补交上，不方便的，对方会生成一个二维码，要在
一分钟内识别支付。
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再拨打那个号码已经是空号。
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