
智行理财网
邮储银行卡不能转账怎么回事（农业银行卡不能转账怎么回事）

首先要说明的是，本人的工商银行
储蓄卡是自己正常使用，无违法交易。办工商银行的储蓄卡，是因为申办广东志愿
者证的时候，选择绑定了工商银行储蓄卡，平时偶尔网上支付用一下，转账进卡也
都是自己名下的其他银行卡或微信、支付宝。

无故被限制他行网银转入。大概2022年春节之前，突然发现其他银行网银无法向工
商银行卡转账，但微信、支付宝等可
以提现到工行卡，也可以正常网络支付。当时因为少用卡，也就没理它。

2022年5月初，因广州疫情管控，闲来无事，打了一下工行客服电话，刚打通就弹
出语音提示：如果您的银行卡发现异常，请到网店确认处理。猜想，近期工行卡被
锁定的人，应该不在少数，问客服也不会有结果。几分钟去到附近的工行网点，二
十来个人，排队都花了大半个小时。进去前台问，只说不知道具体原因，需要再核
查。但是，现在卡已经被管控锁定，如果要解锁，要么重新激活，降为二类卡（限
额1万）；要么提供收入证明、社保、大额资金用途证明等资料，才能解锁。

当时就很不爽，嫌麻烦，转身就走。可是，回家之后，再试了一下，发现连微信都
不能提现到卡了，更加生气。打人工客服投诉，一是为什么会被锁定，二是该网点
工作人员是否误操作连微信提现到工行卡的功能也锁定了。同时，也咨询了销卡的
话是否会影响志愿者信息，但
银行客服是不知道的，12355
热线咨询结果是：志愿者证绑定的银行卡销卡的话，不影响志愿者信息，但是，如
果要绑定其他银行卡的话，就得注销原来的志愿者信息，然后重新申请办理志愿者
证。换句话说，如果工行卡销卡的话，原来的志愿者信息也就等同作废了。

投诉的第二天，银行网点主管打电话过来，说再去一趟银行，并确认不用提交其他
资料。因为是网点主管约过来的，进门就没有排队（太浪费时间），但是，进去等
了将近半个小时，如果不是一再地催，那个主管还不肯露面。见到主管，让填了一
张用卡保证书，领到窗口办理。柜员大概查了一下用卡情况，就盖章、操作解锁，
人脸识别确认后，当场试了银行卡可以正常转账和提现。一再问她卡被管控的原因
，柜员也只说系统封控原因，具体是哪笔交易有问题，始终没有正面回答。

猜想，可能的原因，是卡里余额少且长期无变动，加上时不时转账进来就马上转出
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，银行系统就误判可能存在违法交易，所以被限制转账。而银行给出的通用解决方
案（降二类卡或提供资料），跟投诉用户的处理方案（直接解锁），差别如此之大
，或许可以说明，银行只是不想承担哪怕可能性较小的风险，所以风控系统监测的
灵敏度调得更高、管控卡解锁要求的财务证明更多。

自己是合法用卡、又没有明确具体什么原因被锁定的话，不妨直接打客服电话投诉
。但是，如果确实有刷单、赌博什么的，就没什么好说的了。
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