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信用卡逾期后无力偿还，想跟银行协商还款，但是不懂怎么说，就很容易被客服拒
绝。

那么今天跟大家分享下协商更容易通过的技巧：

首先，不要上来就说是不是有这个协商分期还款，停息挂账的业务。这个问题在客
服那里通用的回答都是“没有”

因为它确实不是一个业务，而是逾期的持卡人和银行进行沟通后，达成新的还款方
式的一种协议！

只是协议而已，并非什么业务。你要是这么说，就是给了客服直接拒绝的理由，后
面的都不好谈了。所以这是很多人的一个误区。

真的遇到了困难，无法一次性结清。可以先跟客服声明你的情况遇到了什么事，比
如疾病，失业等等。

然后要告知客服你的收入、支出、负债等情况。每个月能拿出多少钱来还款。

这些信息量看似简单。但就是很多人忽略这样的细节，说不全。

有的人是不想把自己的私事拿出来说的，有的是说了困难，不说支出和负债。也不
说每月能余出多少去还钱。

就只说我困难，我困难的，没有具体信息。

这样客服是无法判断你到底是真困难还是假困难，也不知道能给你批几期，你能还
清。

没有数据支撑，所以只能拒绝你了。

还有就是你为了让客服能帮你申请，你可以主动向银行递交两份以上的还款计划和
期望还款的方案。

这个细节就很多人想不到去做，但偏偏就是这样的计划书才更能给银行一个参考范
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围去衡量利弊得失，银行也更好判断更有针对性的解决问题。

银行都是家大业大的，所以坏账的也就相对多，每天遇到那么多人申请的，他不会
引导你怎么做的。

你主动说到位，做到位了，符合他们的审核标准他才会给你向上申请。

最后呢，也要有心理准备，协商这件事不是一两个电话就能解决的。如果几通电话
就能分期，能停息。

那能还清的人也有可能去钻空子逾期了。

银行的坏账率反倒会增加。所以客服总要设一些拒绝的门槛，这是很正常的。

如果是真的困难就要有耐心和诚意。

你学会了吗？你在协商的问题上遭遇了哪些困扰呢？也欢迎留言给我，内容对你有
帮助欢迎点赞支持！

推荐阅读：

逾期找法务代协商被拉黑？法务有这2种行为，你就要警惕被骗钱

信用卡成功协商还款后，又要补交8000块？啥坑这么深，快来科普下

信用卡逾期银行不肯协商停息？教你1招线下协商渠道
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