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中国保险行业的发展最早可以追溯到清末，成立于1865年的上海义和保险行是
第一家由国人创办的保险公司，外商的垄断和挤压令其经营遭遇重重困难，但
并没有阻碍保险业的前进脚步。1885
年轮船招商局
创办仁和、济和两家保险公司，直至新中国成立前，华商保险公司的数量已经
过百。

此后保险业经历了一段时间的整顿与停摆，在上世纪90年代才开始重新活跃起
来。1995年通过了第一部保险基本法，1998年中国保险监督委员会成立，从
“八五”到“十四五”，三十年间国家有关部门颁布了一系列政策以支持和规
范保险业发展。

从宏观层面来看，得益于脱贫攻坚战
的全面胜利和共同富裕的深入推进，我国中等收入群体规模不断扩大，叠加老
龄化日趋严重的社会现实
，以人身保险、财产保险、健康保险
、养老保险等为主要内容的保险行业很大程度上拥有稳定的生长土壤和巨大的
增长空间，一直以来都保持着良好的发展态势。

但在刚刚过去的2021年，既有持续收紧的监管政策带来的不确定性，又有新冠
疫情的反复冲击造成的不稳定性，险企的经营状况并没有延续过去的势头。更
为重要的是，保险业走到了转型变革的关键时期，行业规律有了新的解读，外
部压力与内部矛盾交织在一起，推动其改变思路、重新出发。

“经济助推器”

传统保险公司亟
待改变发展战略，积极拥抱数字
化浪潮，开启数字化转型的新征程。利用大数据、云计算、人工智能
、区块链等现代化信息技术，或依托资金和体量优势进行自主研发，或寻求第
三方服务平台的帮助，搭建智能化管理体系。因高额技术投入造成的缺口很难
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用短期内的经营效益弥补，但数字化转型的益处是细水长流的。

险企在搭建智能化管理体系后，一方面实现了财务数据、保险数据、承保及理
赔作业的集中管理，提高其响应速度和服务效率，还能够提供远程智能核保理
赔服务；另一方面，经营流程线上化强化了后台的精细化运营，有效节约了保
险服务的人力成本和时间成本，将数据的价值发挥到极致。

企业的经营管理、保险业务及数据、客户服务与营销模式等都在数字化转型的
覆盖范畴之内。以数字化为基础进行管理模式升级，推动科技与业务融合、线
上与线下服务融合，深化科技赋能价值创造，数字生态效应持续放大，全面提
升企业与客户之间的互动体验。

一如《关于银行业保险业支持高水平科技自立自强的指导意见》中所提到的，
按照创新引领、市场导向、统筹协调、风险可控的基本原则，充分发挥银行业
保险业服务科技创新
的积极作用，推动完善多层次、专业化、特色化的科技金融体系，为实现高水
平科技自立自强提供有力支撑。

“社会稳定器”

在最基本的业务布局方面，险企从不断增加的客户需求和消费偏好出发，围绕
客户全生命周期进行管理，从主要生活场景和共性发展需求出发，多渠道多角
度触达消费者。与此同时，聚焦新技术催生的新需求，在乡村振兴、健康环保
、智慧生态等领域发力，拓展新的赛道，并且兼顾个人用户和团体用户，社会
民生和实体经济。

当然，保险覆盖范围的扩大同样伴随着难以避免的风险。为防控化解金融欺诈
风险、保护金融消费者权益，在银保监会风险处置局的指导下，中国银保信综
合运用大数据、人工智能等先进技术，通过搭建全国反保险欺诈信息系统、建
设反保险欺诈情报中心等措施，为行业提供欺诈风险自动化识别、监测、预警
等智能化支持。

                                    3 / 4



智行理财网
团体意外险哪家保险公司好（团体意外险哪家保险公司好奶爸保）

具体到实际场景中，中国人寿
坚持理赔服务有速度、有温度，场景服务惠及不同客群，率先推出APP尊老模
式，推广柜面坐享服务等多项
适老化服务举措；中国平安
综合运用保险资金、银行信贷及资产管理等金融资源，积极支持实体经济发展
，同时创新保障
机制及数字化应用，快速应对多
地频发的极端自然灾害，在河南特大暴雨灾害中赔付总额超31亿元。

《保险公司偿付能力管理规定
》中要求保险公司建立健全偿付能力风险管理的组织架构和管理制度、机制。
对于偿付能力不达标的公司，保监会会根据保险公司的风险成因和风险程度，
依法采取有针对性的监管措施。在市场和政策的引导下，险企在重塑的过程中
虽有波折坎坷，却不失希望曙光。

结语

一个行业有其自身的韧性和弹性，而企业需要的是巧劲更是拼劲。

（文/此微）
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