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4月末，上海尚沙培训学校有限公司到了发工资的时候。按规定，他们需要在月底
最后一天为员工发放工资。但企业所有印章、U盾都封控在单位，财务人员封控在
家。工商银行龙胜路支行网点了解到这一情况后，及时向金山支行汇报，“特事特
办”服务企业。

U盾是银行识别客户身份的一种主要手段，在企业资金支付过程中起重要作用。疫
情封控期间，不少企业出现了“
人盾分离”情况：财务人员未将U盾带在身边，导致企业无法顺利发放工资。

面对这一棘手难题，工商银行通过视频形式核实了企业真实意愿，为企业制定了合
理的解决方案。银行指导企业提供相关资料后，第一时间协助企业与区教育局联系
，取得了对外支付许可。4月29日中午，企业所有资料准备就绪，该网点立即发起
业务流程，优化审批，以确保在节前最后一天能帮助企业准时实现发薪工作。下午
2点前，上海尚沙培训学校有限公司成功发放工资。

                                    1 / 3



智行理财网
工商银行u盾证书过期怎么更新（工商银行u盾证书过期怎么更新_手机）

无独有偶，中丝（上海）新材料科技有限公司也遭遇了这一难题。公司急于在4月7
日为员工发放工资，以保证员工安心居家抗疫。但由于企业财务人员均封控在家，
无法至单位获取银行网银U盾，无法操作工资发放事宜。

为此，企业负责人向中国银行上海市金山支行求援，希望能为企业在封控期间“特
事特办”，办理工资发放业务，并承诺解封后到银行补办相关手续。接到企业的紧
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急申请，中国银行上海市金山支行驻行值守人员立即启动疫情应急预案，通过视频
方式向企业法定代表人确认了代发信息及业务真实性，并签字授权。最终，中国银
行上海市金山支行成功为企业完成了员工工资的代发。

上海金山市政工程有限公司的财务人员也有这样的烦恼。中国建设银行上海朱泾支
行网点知晓情况后，第一时间联系了金山支行总部的值守人员，启动代发工资应急
预案。双方通过视频方式确认企业的真实意愿，解决了加密文件传递等工作，成功
为企业65名员工发放工资，解决了企业的燃眉之急。

“U盾是银行识别客户身份的一个方式，U盾缺失的话，银行处理转账会存在风险
。”区财政
局副局长、金融办副主
任邵娟解释，在区财政局的指导下，
银行机构以解决企业实际问题为导向，“特事特办”，建立特别通道，采取企业线
上授权、视频核实意愿、加密传输文件等方式，成功帮助企业发放薪资、稳岗稳产
。

来源：i金山
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