
智行理财网
怎么弄轻松筹,水滴筹（水滴筹轻松筹怎么办理）

据多名网友爆料，在轻松筹
平台进行爱心捐款时会被收取3元费用，甚至捐1元也要收3元，且不少用户是
在“不知情”的情况下被收取的。

调查发现，除了轻松筹外，其他筹款平台也有类似的收费现象，金额多为3元
左右。

对此，我们该如何看待？

01

3月7日，网友小黄对轻松筹平台上一名患病儿童心生怜悯，便向其捐款29元。

因为捐款时下意识勾选了《用户资助说明》，没有仔细阅读具体内容，小黄发
现自己只捐了26元，另外3元被平台收取了。她对此感到不满：“不是说零手
续费的平台吗？为什么被扣了3元？”“我虽然捐得不多，但我希望捐多捐少
都能全部用到患者头上。”
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正在读大四的学生小刘有着相似的遭遇。去年底，她在轻松筹平台捐款10元，
但对方只收到了8元。原因也是她没有仔细阅读说明条款。

另有一名网友甚至表示，自己捐款1元还被扣了3元“手续费”。

据红星新闻
记者亲身体验，在确认捐款的最后一步，确实有勾选项询问用户是否已阅读并
同意《用户资助说明》，下方还有配文：“轻松筹已为超过200万经济困难的
大病家庭提供免费筹款服务。支持3元帮助患者享受极速提现、技术支持、专
属顾问等服务，帮助患者快速筹得救命钱。”
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若不取消勾选，扣款将多扣3元。

02

事实上，这3块钱是可退的。

轻松筹回应投诉者称，平台未收取任何服务费用，有爱心的话可以留下费用资
助平台运营，如果要退费，也可以在相关页面进行申请。

而另一边，在市面常见的其他众筹平台上，用户捐款时几乎都存在“资助选项
”。这其中，只有水滴筹
的选项是默认关闭的，除非用户主动勾选，该平台不会主动收取这3元钱。
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不过，水滴筹目前已在江苏徐州等地试行按捐款额百分比收取服务费的模式，
相关工作人员表示，免费时代已经过去了，各平台都有运营压力。

对于众筹平台的收费现象，网友们陷入争议。

有人认为，筹款平台只是卖保险就能维持运营了，根本不需要收普通捐款者的
费用，更别说，默认勾选这种操作方式是很不道德的。

也有人认为，筹款平台收费无可厚非，既然支付时作了明确提示，且支付金额
是多少都看得见，捐款者应予以理解。

03

轻松筹等平台收取3元费用合理吗？

私以为，作为商业筹款平台，其最根本的动机是营利，而不是做慈善。因此，
它们是有权收取费用的。

即便如水滴筹试点的那样，收取捐赠额的百分之多少，那也属于平台的自由。

只不过，需要特别注意的是，平台固然可以要求用户资助自身运营，但用户不
应被动地、糊里糊涂地就把钱掏了：默认勾选这种操作怎么看都像是一种“套
路”。
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在分享菌看来，从最初如雨后春笋般四起，到如今竞争越来越白热化，筹款平
台们是时候打破自己在用户心中树立的“非营利性慈善机构”的形象了。

另一边，公众也应该逐渐接受筹款平台自然大方地索要打赏的合理性。
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