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淘宝被盾就是一个保护卖家的软件，虽然淘宝平台对于消费者的保护很不错，但是
对于卖家来说也会有一些保护机制。如果淘宝被盾了，代表什么意思呢?下面为大
家进行相关的介绍。

淘宝被盾了是什么意思?

淘宝被盾其实它是阿里
平台给各位商家们提供的一款经营工具，目的是为了帮助商家们预防恶意拍下商品
、恶意退款和敲诈商家等行为发生，尤其是对有黄牛风险和恶意订单风险的买家进
行防控服务，既会进行订单拦截，也会有订单预警提示，又或者是风险上报等。

怎么解除?

①改收件人地址

有些情况下盾的可能是你的地址，或者是收件人信息，只需要把收件人信息，电话
或者地址改一下即可。如果不行就完全换掉重试。
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②不要在闲鱼出售你天猫抢到的东西

阿里风控很有意思，会利用你的闲鱼二手出手来自动检测你是否是黄牛，所以尽量
不要在闲鱼出售抢购的商品。

③天猫超市消费

天猫超市是阿里自营的业务，会计入后台风控，有规律地消费天猫超市有助于洗号
，可以一个月买个一两单，买些生活必需品，有规律的消费是可以洗号的。

④不薅羊毛

薅羊毛是受风控最严格的部分，所以如果你买了一分钱的手机膜，最好退货，羊毛
券也最好别领，这块的风控很严，如果买了可以退尽量退。

⑤淘宝公益可以养号

淘宝公益可以对账号有促进作用，但是小编也只是听某个大佬这样说，大家不妨试
试。

⑥同设备阿里系App统一账号

手机里面阿里系App(淘宝，天猫，闲鱼
，支付宝)坚持使用同账号，不要不同软件不同号。

⑦尽量不要切号/代付

有些情况下你被盾了，也别急着切号或者淘宝代付款，这样会被判别为黄牛。

⑧代拍能不找就不找

白号代拍的成功率非常高，但是代拍多次后，你的淘宝号就会多次因为异地登录或
者检测为bot
，然后就容易废号。其实代拍就是用bot，而玩天猫bot的朋友应该都懂：天猫号是
消耗品，抢几次就废号了。

若是发现被盾了，大家可以尝试上述操作来解除，如果实在无法解除，建议换个账
号再买，或者过段时间再购买。淘宝被盾是卖家为了防止恶意买家而启用的软件，
只要我们是真心想买，就不要怕被盾。
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