
智行理财网
佰草集好用吗适合多大年龄（佰草集适合多大年龄的人用）

102.2万人，这是佰草集延禧宫直播间在今年“双11”期间，创下的直播间观看人
次峰值。在不同以往的直播场景中，用户被娘娘和嬷嬷之间活灵活现的“宫斗大剧
”逗乐，在愉快轻松的看剧氛围中“剁手”，一度引发网络拥挤，被称之为“开启
了直播电商届的天花板之争”。

12月10日，巨量引擎与上海家化首席数字官Mickey Zhang（张晓娟)、星大陆董事
长聂犁展开了一场对话。这是佰草集延禧宫幕后操盘手首次向外界介绍网红直播间
背后的思路。
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密码1：消费者在哪，就在哪投入到极致

纵观目前的市场，信息呈现碎片化甚至粉尘化状态，上海家化首席数字官Mickey Z
hang分析道，在这样的媒体环境当中，品牌需要找到最合适的平台，以及最合适的
时机。目前，抖音日活已达到六亿，聚集了年轻用户。所以，抖音不仅仅是一个销
售渠道，更是品牌建设以及消费者认知养成的平台。

佰草集发展至今已有20多年的历史，一直以来线下渠道用户忠诚度高，而当佰草集
将渠道拓展至抖音之后，团队树立了一个明确的定位——拓展新用户。

佰草集的目标人群是18-35岁的一二线知性女性，而佰草集品牌多年沉淀的优势在
于本身是一个中草药配方体系以及科技创新产品研发形象的调性，团队希望寻找到
用一个非常生动的形式，用年轻人喜欢的方式，打动年轻人。

团队抓住了年轻女性喜欢看剧的特征，通过巨量引擎的人群工具，精细化导流，选
择了延禧宫这个方向。佰草集洞察到，延禧宫作为一个架空的、以宫廷为背景的IP
，具有历史纵深感，和品牌国货调性有着极高的关联度。

佰草集延禧宫的走红速度超过了团队的预期，但这些涌入直播间的年轻消费者也有
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审美疲劳周期，对新事物的“心动周期”会越来越短。

借助巨量引擎O-5A关系资产方法论，佰草集洞察被剧情吸引而来的潜在消费者和
品牌的关系，根据关系的远近进行针对性动作匹配，如圈选出美妆高兴趣人群进行
新品内容推送等，以此来提升消费者转化效率。粉丝运营是一件长效的事，Mickey
Zhang坦言这也是未来佰草集发力的地方，实现品销效合一。

密码2：把带货做成追剧，边看边爱边买

“我们认为抖音不光是一个销售渠道，也是一个品牌建设以及消费者认知养成的平
台。”Mickey Zhang在推动佰草集入驻抖音时，已然清晰地看到了抖音的最大特
性，所以佰草集直播敢为人先，大胆创新。

在佰草集延禧宫孵化过程中，每一个人物IP的构建和层次搭建，都需要经过5个“
实验室”反复多轮的测试。首先是“宇宙构建实验室”，整个项目会在这里完整搭
建整体世界观、背景框架；“人物角色实验室”会对人物皮肤、逻辑、声音系统进
行新的设定；“科技实验室”会完成整个场景的搭建；接着“声音实验室”会对每
个角色和场景都匹配对应的声音系统；以上所有步骤完成之后，进入“缝合实验室
”，把所有的工作进行缝合和搭建。

星大陆的团队为佰草集量身订造了一套区别其他直播间的带货话术，主播们每一句
话都和剧情、场景息息相关，各个维度黏连紧密。即使是网络卡顿，嬷嬷也会搞怪
地解释称：“肯定是皇后又偷偷剪网线了。”
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在佰草集延禧宫直播间，主播的身份会被淡化，每一个人都是沉浸在剧情中的演员
，他们的首要任务是演好自己的戏。一旦直播间人气开始下滑就进行剧情表演，等
到流量起势后再穿插带货，如此节奏能够提升用户的停留时间，进而有了“催更”
、“追剧”等一系列动作。

密码3：“事故”成为故事：场的真实化

值得一提的是，佰草集大胆启用新人，包括龙嬷嬷的扮演者加入这个行业才几个月
时间，没有太多的传统电商经验。佰草集选人的标准很简单，第一个就是生动有趣
，第二个学习领悟能力强。

佰草集直播间此前是一个零粉账号，而爆火几乎是一夜间的事情。有趣的是，涌入
直播间的人群中，不乏各家品牌的直播运营从业者，他们一边津津有味的看直播，
一边非常热心地指导着直播间里的伙伴，反响很好。

星大陆董事长聂犁介绍，运营团队心想，为何不从幕后走向台前，直接和观众朋友
互动起来呢。也正是这个颇具随机性的契机，让原本的幕后运营工作人员，成为了
爆火全网的主播—— “皇后”、“嬷嬷”。

佰草集愿意给代理商自由度和空间，去创作更自然、消费者更喜欢的内容。“我们
双方的合作模式不是我作为甲方要求他怎么做，也不是说他作为乙方来配合我怎么
做，我们更多的是共创。

这个模式我们觉得比较适合当下直播环境。”Mickey Zhang直言。正是在这样的
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环境下，佰草集在选品、情景演绎等环节上都积极推进团队共创，为后续内容创作
的提升打下了殷实的基础。

密码4：让用户来选品

基于开放性的决策思路，佰草集非常注重与用户的互动，聆听用户最为真实的反馈
。这些声音不仅让团队在后续选品上更为高效，也成为了货品独一无二的“标签”
，赋予了货品更清晰的定位和生命力。

开播前，佰草集做了大量研究，大到研究整个行业，小到研究品类里的单个货品甚
至其他品类。通过巨量引擎的工具做了很多数据研究，最终选出能够满足抖音消费
者需求和兴趣的大单品产品，再作为重点内容去宣传和投入广告引流。

除此之外，佰草集还围绕大单品将线上和线下的套装产品做了区别，没有任何冲突
，反而形成了一个很强的互补关系。线下以尊贵品套装的礼盒装为主，而线上则更
贴合年轻人的喜好。

自从延禧宫爆红之后，线下购买直播间套装的用户也增加了很多，反馈积极正向，
也促进了购买。这是一个很好的例子，如何用好一个内容的平台做好消费者沟通，
然后借以内容和货品的差异化，让所有的渠道都能够受收益。直播选品，不是线下
销售的挪移。

佰草集直播的模式是，先设定一个主线剧情，其他细节、剧情发展都可以从弹幕、
评论而来，让直播间更为饱满，粉丝甚至参与了精华水的“命名”。在某天的直播
中，主播经常说某个精华水是她的挚爱，有一天粉丝突然问，这是不是皇上送过来
的定情之物，于是这瓶水便有了一个全新的定位，在人货场中实现融合，让货赋予
产品更多的IP属性，产生更多的记忆点。

密码5：相信数字营销的长期价值

随着兴趣电商的崛起，越来越多的品牌在抖音上持续生意经营和营销。而在生意场
景下，如何建立高效的营销策略，让品牌走向用户，Mickey Zhang给出了答案。
佰草集全面拥抱抖音生态，构造了垂直类达人、成分党、美容专家等达人矩阵，持
续发酵内容。

今年4月，佰草集直播团队正式成立，有两个主要团队组成：一个是数字化营销团
队，一个是兴趣电商团队。双方分工明确，数字营销团队站位平台，开展营销、内
容创作、用户沉淀运营等工作。而兴趣电商团队则以生意运营为主，包括货品选择
、直播控场、客户服务、订单处理、场景植入关联等。当然还有其他强大的中后台
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支持团队。

在人们笑称佰草集引发了直播带货行业“内卷浪潮”的背后，实际上是品牌走向用
户的逻辑。而这种对用户的奔赴，需要品牌从上至下的战略决心和真正开放的决策
链路。毕竟，直播间的魅力正是在于真实，在于实时的互动与共情。

或许，真正让佰草集爆火的不是什么神秘的密码，而是战略上的决心，和拥抱用户
的真心。
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