
智行理财网
工商银行查询余额短信（工商银行查询余额短信截图）

6月6日讯，近日，工行手机银行全新上线智能资产诊断服务，为客户提供更加优质
的财富管理体验。该服务可以对客户资产健康状况进行诊断评估，并给出投资调整
方案，解决客户投资资产跟踪管理的痛点，形成投前、投中、投后的财富管理服务
闭环。

长期以来，商业银行的财富管理服务，更多是集中在“投前”环节，也就是如何把
金融产品卖给客户。但客户往往并不知道自己的投资状况是否合理，不知道该如何
科学地调整资产分布
，更不知道应该再买什么产品更加合理。
智能资产诊断服务则解决了客
户的这一痛点，在基于海量数据
完成对客户画像的精准描绘之后，运用专业量化模型，对客户金融资产结构进行分
析，自动计算并诊断客户当前所持有的现金类、固定收益类、权益类等各类资产配
置比例是否
在合理风险控制范围内
，提供诊断得分和当前资产分布视图
，并为客户提供资产配置调整建议，同时，还可以向客户推荐需要购买或赎回的具
体金融产品及申赎金额，帮客户“一站式”完成产品申赎调整；此外，智能资产诊
断服务通过引入客户经理云工作室，为客户在线提供专业的人工服务支持，实现了
线上线下的服务能力融合。
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