
智行理财网
怎么注销京东白条实名认证（怎么注销京东白条实名认证信息）

早在4
月20日就接到一个电话，说是京东
客服，说我以前收获地址曾经写过学校，现在国家严格金融政策，需要我注销京东
白条和金条。当时我有一丝奇怪，客服这么会用手机号打给我？不过也没多想。（
现在想来，这是骗子提前布局）
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十多天前一个私人手机号打电话过来提醒我需要注销白条和金条。
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后来在5月4日又接到一个显示归属地是北京的一个固定电话，让我注销京东白条和
金条，并让我打开京东app，按他说的操作，我打开后跟随他说的步骤，在最后一
步说有一个注销白条和金条的按钮，我说没有啊，那人故作惊讶，说怎么可能，然
后让我等了几分钟后告诉我因为以前我的一个什么错误操作，导致注销功能关闭，
并说没有怪我的意思，不过需要我加一个qq群，让专人帮我注销。(骗子故作惊讶
让受骗目标内心紧张，好实施下一步，在他说加qq群之前我还没有怀疑，直到说让
我加一个qq群的时候我开始警觉)

此时我心里大概怀疑对方的真实性，不过我想知道他们后面的套路是什么，所以我
将计就计，顺便加入了骗子说的一个qq群，当然群的名称和头像均有京东的痕迹，
里面只有四五个人，除了我，其他都人的名称都是京东xxx专员啥的，然后群里有
人打语音过来，让我按照他说的步骤一步一步来，先是打开京东app，然后找到钱
包页面，等一系列操作，让我截图发给他们。

后来因为自己事情确实多，没空再跟他们纠缠，就说下次再操作吧，骗子听后可能
觉得这次诈骗要失败，立马威胁我说你确定要取消注销对吧，后果自负……

挂断电话后，我立马给京东官方客服打电话询问情况，京东官方客服说他们从没有
这种活动也没有这个注销部门。在跟京东官方客服通话期间，又一个010开头的电
话打进来，没有接到，想必是这是骗子通过不死心，想最后试一下。

虽然整个过程我没有玩到底，不过后面的步骤应该都是老套路，设法把京东白条或
者金条的钱转到他们账户。

细思极恐的是，骗子不但知道我的电话，包括名字，以前的一个收货地址，还有身
份证号等信息竟然全部知道，但京东官方客服极力否认是他们泄露了客户的隐私信
息。至于隐私是怎么泄露的，我等普通人可能永远也不知道，骗子自然有他们的过
人之处，要不然也不会有那么多人上当受骗。
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这个尾号是2548的电话开始差点让我信以为真，标注为诈骗电话是我后来标记的，
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开始没有任何提示。
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这个是让我加入的qq群，我挂断电话后立马把我踢出来了。
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跟京东官方客服通话后，京东发过来的一条提醒短信。
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