
智行理财网
怎么退出去相互保（如何退出相互保险）

支付宝相互宝在12月28日正式发布公告，
相互宝互助计划将于1月28日停止运行。
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公告之日起，成员不再参与互助分摊。关停前确诊的患病成员，依旧可发起互助申
请，互助金将由相互宝平台承担。

今年开始，各大网络互助平台陆续关停。

美团互助，2021年1月31日关停。

轻松互助，2021年3月24日关停。

水滴互助，2021年3月31日关停。

相互宝，2022年1月28日关停。

至此，4个互助参与用户过千万的大型网络互助计划，全部关停。

一个时代落幕。

从公开的数据可知。

蚂蚁金服相互保2018年10月上线，那时的相互保还是一款相互保险产品。

2018年11月，因涉嫌违规被银保监会叫停。

2019年1月
，“相互保”产品改名为“相互宝”，从相互保险转型成为网络互助计划。

截止到目前，相互保已走过了3个年头。

加入相互宝累计用户超过1亿人
，这也是国内唯一一个参与用户过亿的网络互助计划。

参与成员破千万的，也只有4个平台，除了相互宝，还有水滴互助、轻松互助和美
团互助。
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水滴、轻松、美团互助已年初关停。

相互宝背后是阿里，水滴、轻松互助背
后是腾讯，美团互助背后是美团，都是互联网大厂。

也只有互联网大厂，才能撑得起这么大的体量。

相互宝累计受助成员179127人，累计募集互助金259.37亿。社会价值可见一斑。

相互宝收入，主要通过收取保障金额的8%手续费。

8%的手续费，据说很难弥补运营支出。

但是相互宝等网络互助产品，诞生之初，就不是为了盈利而存在。

为了什么？为了获客。

通过半公益性的互助计划，传播爱心，救助他人，召集大量用户，然后通过推荐其
他产品，比如保险、理财、信贷等，进行转化、变现。

那么问题来了。

作为网络互助计划的绝对第一，相互宝发展得这么好，为什么会主动关停呢？

相互宝在关停公告中说的关停原因是“
整个互助行业发生了巨大变化”，说得很模糊。

但具体的原因，可能无外乎这几点：
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1、当前不赚钱，赔本赚吆喝

目前相互宝的收入来源，主要是保障金额的8%手续费。

同时，通过向相互宝用户推荐支付宝其他产品和服务赚钱。

2020年，相互宝收取的手续费高达7亿多。但是支出更大。

41%的费用用于调查审核，38%的费用用于科技支出。

加上其他支出，仍然是入不敷出。

网络互助产品不可忽视的一点是，对于申请互助的案件，如何核对真实性，是非常
耗时、耗人的线下工作。这是很重的一环，相当于保险公司理赔。

2、产品在走下坡路，看不到未来
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网络互助产品和保险产品有很大的不同。

保险产品
是基于不同的年龄、不同的性别、不同的身体健康情况，收取不同的保费。出险率
高，收费高，出险率低，收费低。很公平。先收费，后保障。

网络互助
和保险相反，谁发生了风险事件，就给他一笔钱，这笔钱则来自于其余人的平摊，
每个人分摊成本一样。并且事先不收保费，不知道每个月费用多少。

这种出事后参与互助计划的成员平均分摊成本的方式，看似公平，实则不公。

身体好的和身体差一些的人，出事风险是不一样的，但是要付同样的钱。身体不好
的人、年纪更大的人会占到便宜。

这样就会导致逆选择
，即带病成员和易病成员更倾向加入互助计划，而健康成员更倾向于退出互助计划
，网络互助平台就会进入萎缩进程中。

这是网络互助产品的性质决定的。

事实也是这样，我们也能看到，相互宝每月的分摊费用越来越高，从之前的几毛钱
，到几块钱，到十几块，到几十块。费用越高，越多的人开始退出，剩下的人将分
摊更高的成本。从而进入恶性循环。

这个产品，从诞生之初，就存在不可弥补的缺陷。

3、外部监管不明

网路互助计划的
性质决定了，它不属于保险，不
属于银保监会管。不会发牌照，处于无牌照经营的境地。

之前监管部门就曾发布公告，质疑某些互助平台偏离主业，并且存在逆选择风险不
断增加的情况。

没有明确政策出台，就存在很多灰色和不规范的地带。

资金池
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如何监管？如何不诱导、不误导宣传？如何确保互助案件的真实、公平性？如何保
证互助计划参与者的权利？关停如何平稳退出？等等，都存在不确定性。

不确定性，就是风险，就是雷，存在肃清风险。

4、内部去风险化

众所周知的原因，蚂蚁金服上市受阻。

蚂蚁金服的各块业务都在去风险化，比如前阵子支付宝借呗、花呗启动品牌隔离工
作，由蚂蚁消费金融公司
提供的信贷服务继续显示「借呗」、「花呗」，而银行等金融机构独立提供的信贷
服务则会显示「信用贷」、「信用购」。

网络互助，也是高风险的业务。

为了降低整体业务风险，关停是降低风险的选择。

几个原因迭代在一起，关停相互宝，对蚂蚁金服才是最好的选择。

如果说商业保险是医保的有力补充。

那么网络互助是对商业保险的有益补充。

可以为没接触过商业险或没有能力负担商业险费用的用户提供更具深度和广度的保
障。

但是网络互助产品机制存在明显缺陷，逆向选择风险会持续积累，导致不可持续。

而加上监管态度不明，网络互助关停实属必然。

随着相互宝正式关停，网络互助也正式走向了终结。

本文来自互联网，如有侵权，请联系删除。
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