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近年来，郑州银行坚定践行金融机构责任与担当，全面落实国家外汇管理局一揽子
外汇业务便利化政策，强化支持跨境金融发展服务，主动对接中小微企业客户金融
服务需求，线上线下业务齐头并进，着力打通外汇政策红利最后“一公里”，加大
对稳外贸工作的金融支持力度，为河南省对外经济发展保驾护航。

跨境金融服务7*24小时不打烊

五月初疫情反复，郑州被迫按下“暂停键”。在静态管理期间，郑州银行某客户有
国际信用证项下业务急需办理，为保证该笔业务的顺利落地，郑州银行第一时间启
动应急预案，紧急安排多名外汇业务人员24小时驻守行内，主动对接企业业务需求
，及时高效地完成该笔国际信用证业务的操作，保障了3661万美元承兑业务的顺利
办理，维护了郑州银行外汇业务同业间信誉，获得客户及同业金融机构的一致好评
；在此期间，郑州银行还积极引导客户使用线上服务渠道，跨境金融服务24小时不
间断，保障国际业务处理的连续性和及时性。

积极传导和落实便利化政策精神

为在常态化疫情防控环境下不断深化外汇便利化政策落实，今年以来，郑州银行已
举办三次交易银行业务专场直播线上银企对接会，宣传便利化政策，为企业跨境金
融提供解决方案；在为企业提供高效优质跨境结算中，郑州银行始终践行外汇为民
的理念，注重从单证形式审核向企业交易实质审核的转变，全力推进外汇便利化政
策落地实施,在为涉外主体办理经常项目外汇收支业务时实施便利化电子单证审核，
利用外汇便利化政策优势，指导客户通过郑州银行网上银行传递资料，减少企业纸
质单据的提供，节省企业的时间成本；放宽出口收入待核查账户的开立，使企业在
办理货物贸易收入时能够自主选择是否开立出口收入待核查账户；对于办理等值5
万美元以上的服务贸易等项目付汇需要向税务机关备案的企业，郑州银行全面落地
服务贸易付汇电子税务备案表查验形式，指导企业直接在网上办理对外支付电子税
务备案表，使企业足不出户即可完成备案表，对于一笔合同项下的多次付汇，一次
电子税务备案即可多次办理支付业务，大大节省了企业的时间成本；对于办理资本
项目业务的企业，郑州银行指导企业多笔外债共用一个外债专户，取消外债账户数
量限制，在为其办理资本项目外汇收入结汇支付时，免于提前审单仅凭支付命令函
即可办理外汇收支业务，实现了“事前零单据，零审核”，大幅提高企业资金使用
效率和资金配置的灵活性。

针对跨境人民币结算便利化方案优质企业名单内企业，郑州银行凭借企业提交的《
跨境人民币结算收/付款说明》或收付款指令，直接为其办理经常项下跨境人民币结
算业务，并按照风险防控要求做好事后抽查工作，让企业真正享受到政策便利化的
红利，体验到高效和优质的跨境金融服务。
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自外汇便利化政策实施以来，郑州银行通过电子单证便利企业货贸项下收付汇业务
落地328笔，业务金额合计约为美元4450.7万元；通过跨境人民币结算便利企业名
单办理跨境人民币便利化收付汇业务笔数10笔，业务金额合计约为人民币8998.2万
元；落地实施资本项目收支便利化业务2户，金额合计约为美元3433.13万元。

郑州银行交易银行部负责人表示，将继续全力推进外汇便利化政策落实落细，不断
优化疫情期间业务应急能力，以外汇便利化政策为抓手，优化线上及多渠道服务方
式，助力企业纾忧解困，以高效优质的跨境金融服务切实为企业降成本、提效率，
支持稳住外贸外资基本盘。
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