
智行理财网
平安保险公司最怕什么投诉（平安保险公司最怕什么投诉部门）

如果被卖保险的业务员坑了，如何能全额拿回保费呢？网上有很多人都在说，但
是没有一个能说到点上的。我总结了三种情况，只要符合一种情况，就可以申请
维护权益。

第一，承诺反应或垫付保费的。保监会明文规定啊，业务员如果在销售保险过程
中承诺以返还佣金、打折促销、买保险送礼品等利诱的方式引导客户签单的，都
属于是严重的违规。如果你被这种方式误导而造成损失，可以申请退保退款。

第二，推销业务员和签字的业务员不一致。一些业务员是用别人的名字在保险公
司挂职，销售人和签字业务员不一致，没有销售资质而销售保险，属于是违规，
如果有这种情况可以直接投诉。

第三，承诺收益的业务员在销售的过程中对产品不确定收益承诺或夸大的，这属
于是误导宣传，只要有证据就可以投诉。

如果符合上面的情况可是保险公司不受理，可以打保监会电话12378进行投诉，
保险公司最怕这个电话，因为投诉率是保险公司每年重要的考核指标，所以只要
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你证据充分，按照这个方法有机会把保费退回来。如果您觉得有用，记得点赞收
藏转发给朋友们。
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