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在一定程度上，代理人是寿险业发展的基石。自1992年引入代理人模式以来，这一
模式带动国内寿险业高速发展30年，但随着消费观念改变、人口红利渐退，个险渠
道已经走入转型的深水区。

而在寿险业大变革进程中，泰康显然更早认识到了这一点，主动适应长寿时代人们
对健康和财富的需求，通过精英队伍培养计划，着手一支跨保险、健康养老、财富
管理三大领域的综合性经营队伍—健康财富规划师（HWP）。

行业变革催生HWP精英队伍

银保监会最新数据显示，2021年末保险代理人数量为690万，相距2019年代理人
的巅峰数量973万减少了283万，今年上半年，保险代理人仍在流失。

保险代理人数量急速下滑告诉行业，传统的“人海战术”已经难以为继，在当前的
经济与行业新局面下，保险业已然走进了高质量赛道，保险代理人已经从拼量走向
了拼质的时代。如何打造一支与市场发展相匹配的队伍，是如今保险业需要探索的
课题。

实际上，自2017年泰康就开始有意识的重点组建高素质代理人队伍，2017年，泰
康集团携手武汉大学落地认证HWP培训。2018年，HWP项目正式启航。据泰康保
险集团执行副总裁兼泰康人寿总裁程康平透露，HWP项目自2018年10月正式启动
以来，机构布局已超过30家，今年布局规模预计将达到50家， 如今，项目能力已
突破万人平台，累计保费贡献80亿，以6%的能力贡献了超过30%的保费。

经过5年的探索，如今的HWP已经成为一支年轻化，具有高学历、高素质、高绩优
的绩效团队。

源于保险，但不仅限于保险

泰康保险集团联合第三方调研机构益普索（Ipsos）发布的《保险合伙人白皮书》
显示，2021年寿险行业原始保费较前一年下跌1.7%，代理人数量在一年内锐减252
万人。

在代理人持续减少的背景下，中国MDRT的会员数量出现逆势增长，从2020年的9
848人增长至2021年的13200人，而且，绩优代理人信心指数达到83%，远高于益
普索集团持续跟踪的中国就业信心指数（2022年4月份就业信心指数为64%）。

这代表着，市场中的保险需求并未减少，消费者需要的是满足诉求的产品和优秀代
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理人，近些年，行业内头部寿险公司均在加码绩优代理人团队的打造。从行业背景
来看，经济转型和人口结构变化，在需求端引发了保险消费的全面升级，更多具有
高学识的家庭和个人在资产配置中主动寻求保险，保险营销人才的专业化、职业化
乃至精英化转变，也是必然趋势。

实际上，泰康打造的HWP队伍，早已不再是单一保险产品的销售，从摇篮到天堂，
从个人到家庭再到家族，HWP提供的是全生命周期的服务，解决人们的生老病死。

HWP已经从单纯代理人转为全能型职业经理人，健康财富规划师横跨医养、健康和
财富管理三大领域，既是全科医生，同时还是理财专家，还是客户身边的全能保险
顾问。实现寿险、金融和实体服务相结合，从传统保险产品的销售者向高净值客户
健康和财富管理规划者的转变，积极顺应时代潮流和客户需求的变化。

在HWP培养过程中，泰康针对HWP建立了完善的发展路径和晋升通道。HWP拥有
六大专属特权，尽享公司顶配资源：制度保障的专属基本法；高额的专属财务支持
；助力发展的专属培训；专属奖学金；三位一体专属职场；最高规格的专属特权。

定义HWP职业技能标准

泰康近日召开的HWP品牌盛典上，堪称“HWP教育纲领”的《健康财富规划师职
业技能标准》也正式发布。

该标准明确了HWP的目标是培养高素质的技术型人才，对业务领域、职业功能、工
作内容、技能要求、知识要求等，分等级做出了明确规定。同时结合企业用人实际
，融入了客观规范的从业要求和资格标准。

泰康保险集团执行副总裁兼泰康人寿总裁程康平表示， HWP职业技能标准参照国
家职业标准制定，全面覆盖养老、医疗、保险、资产管理、法律等多个领域，将成
为未来HWP职业教育的基石，堪称HWP教育的“基本法”，将推动HWP职业建设
进入专业化、职业化、标准化的新阶段。

而泰康打造的大健康产业生态体系，更是与HWP形成了完美闭环。泰康已连续五年
进入世界500强，8月3日，2022年《财富》世界500强排行榜正式发布，泰康保险
集团以406.077亿美元的营业收入，位列榜单第346名。泰康在大健康领域已深耕
了10余年，养老社区已实现了26城29家联动，五大医学中心以完成布局，大健康
中心即将完成330城联动，这些都为泰康的超体模式提供坚实有力的支撑。而HWP
创新了新的销售方式，超级体验式销售，这就构造了一个完美的逻辑。

泰康保险集团创始人、董事长兼CEO陈东升透露，目前，泰康正在制定未来五年发
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展的计划和纲要，致力于让泰康人寿成为中国保险市场上最大的绩优，最大高客的
一家创新型的人寿保险公司。
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