
智行理财网
支付宝担保交易是什么（支付宝担保交易是什么意思,替人付钱）

大家好，我是海王说创业，一名职业打假人，每天分享打假常识。

我们在网上购物的时候，可能会遇到这样一种情况;如小王想买双耐克鞋，从淘宝上
找到一店铺。通过与该店主沟通得知，其在该店铺看好的一双耐克鞋属于“正品”
，并且属于“假一赔三”服务商品。这样的一个有保障的商品立刻引起了小王的购
买欲望，殊不知，这双鞋也不一定是真“耐克”。

假一赔三服务是指卖家在承诺消费者保障服务的基础上，根据店铺主营类目自愿选
择向买家提供的特色服务之一
。具体为，当买家使用支付宝
担保交易服务购买支持“假一赔三”的商品，在收到货物后，认为该商品为假货，
且与卖家协商未果，买家有权在淘宝指定期限内发起维权，并申请“假一赔三”赔
付。如淘宝判定买家赔付申请成立，卖家应向买家退回其实际支付的商品价款,并增
加赔偿其受到的损失，增加赔偿的金额为买家实际支付商品价款的二倍，并承担维
权所涉商品的所有物流费用。

只有购买支持“假一赔三服务”的商品才可享受到该服务保障。“假一赔三服务”
或类似文案之标识暂时仅适用于以下
类目商品(淘宝网将不时公示新增或减少支持本项服务的商品类目):
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美容护肤/美体/精油彩妆/香水/美妆工具美发护发/假发

奶粉/辅食/营养品品牌保健品

ZIPPO/瑞士军刀/眼镜品牌手表/流行手表

传统滋补品/其他保健营养品

女鞋

户外/登山/野营
/旅行用品运动/瑜伽/健身/球迷用品箱包皮具/热销女包/男包珠宝/钻石/翡翠/黄金
厨房电器

闪存卡/U盘/存储/移动硬盘零食/坚果叶/特产男装运动鞋
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运动服/运动包/颈环配件女士内衣/男士内衣/家居流行男鞋手机家装主材

洗护沐浴/清沽/护理

后台关注后每天分享维权打假常识
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以上就是关于淘宝网中“假一赔三”服务的一些内容。淘宝网设立“假一赔三”服
务的初衷是既能保障淘宝网的买家利益、加强网络购物用户的用户粘性，也能进一
步吸引更多的非网购用户，打消他们对商家信用和商品质量的顾虑，加速壮大网络
购物的用户大军，更好的推动中国网络购物市场的发展。但是这一举措是不是真的
很好地保障了消费者的利益，规范了商家的诚信经营，还有待进一步考证。并且，
越来越多鲜活的网购例子，让“假一赔三”遭到了质疑。

王达(化名)于2011年10月期间在淘宝商城某店购买了红双喜正品盒装3星球，一共
买了16盒，打算为公司举办的一年一度的乒乓球比赛所使用。购买时选择商城里的
店是为了保证质量，王达选择的那家店带有“卖家承诺假一赔三”，“卖家承诺正
品保障”等字样，以为是可信的，但是想错了，商家还是发了假球过来。从乒乓球
盒子上看，与真的盒子水印相比有明显的差别。真的盒子水印清晰可辨，假的盒子
水印模糊不清。从球上看，假球薄而透光，真球厚而不透光:假球的结合部宽度不均
匀，真球的结合部宽度均匀;假球在庭转时晃动明显，真球在旋转时很稳定。而商家
所发来的假球具备了上面假球的特征。

在收到假球之后，王达启动了淘宝假一赔三的程序。在经过大约3个工作日后，其
接到了淘宝客服的
电话。大致答复的意思是说:“取证
不足，需要红双喜
厂家的鉴定或者质量检测部门的认定，否则一律认为是真球”。后来王达认为此事
过于麻烦，就不了了之。
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马女士从淘宝某网店购得手机一部，当时该店也存在“假一赔三”承诺标记。可是
在手机到马女士手里后，其发现机内IMEI
码跟电池背后说情况并要求退货。最终，卖家同意退货退款并承担了运费。

这一件件的事例说明了即使某店拥有“假一赔三”承诺标记、某商品在“假一赔三
”的保障之下，但由于卖家一些的主观因素及利益驱使等等，也不能完全地保障某
商品就是“正品”，不是假货。因此，在对待“假一赔三”承诺标记这一点上，网
络购物的消费者一定要谨慎对待，不要认为凡是具有“假一赔三”承诺标记的，就
能放心购买。
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