
智行理财网
建行开通手机银行需要去柜台吗（建行开通手机银行需要去柜台吗安全吗）

 昨天打开最近没有用的某行手机银行，查看明细，发现扣了我的借记卡年费。

 果断在线联系在线人工客服，人工客服说：“带着您的身份证、银行卡去就近营业
厅确定您是否已经申请开通免收年费。”

 我说，这张卡是我今年8月份刚办的，办理的时候柜台的工作人员告诉，是免年费
的，而且我在你们行只有这一张借记卡，是符合免收年费的条件的…… 

 人工客服说：“请留下您的姓名、电话、卡号，我们核实后会在2~5个工作日与您
联系。”

 于是我留下了相关信息。

 多年以前办过一张某行的灵通卡，当时还是磁条卡，卡的正面有一张贴膜。

 年费10元。

 因为长时间不用，卡上的贴膜都已脱落。

 8月份的时候，办事要用银行卡，就近去某行营业厅申请重新办一张卡，但是因为
一类卡受限，只能有一张。所以需要注销原来那张灵通卡。

 柜员告诉我说要收15元钱。我说，当时办卡的时候交了钱，我现在不用了，还要
收钱。

 她说，这是规定，她也没办法。

 后来交了15元，以补卡的形式，办了新卡。因为我的名下只有这一张某行卡，所
以符合国家关于一个银行有一张卡是免收年费的规定。

 办卡的时候问过柜员，得到确定的答复是不收年费的。但是却在10月份扣除了年
费。这波操作，让人无语。

 如果不是巧合之下看了明细账单，还不知道有这么回事儿，也不知道会继续扣多久
。

 15年的时候，曾经先后办过三张某储的储蓄卡，其中一张平常用，一张专门用来
供保险公司扣保费。还有一张是用来给家人捆绑副卡的。当时三张卡都开通了手机
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银行转账功能。

 但是因为是自助开通的手机银行，一些功能无法使用，需要去营业厅柜台开通。

 前段日子专程去某储营业厅开通手机银行，柜员对我的三张银行卡一通操作。注销
了之前开通的手机银行。

 只给我开通了一张卡的手机银行。并说这是规定，另外两张银行卡可以自助添加到
手机银行里面。好吧，既然是规定，我也不好难为人家。

 但是等我回到家，登录我的手机银行，将另外两张卡添加到手机银行里面的时候，
才发现另外两张银行卡仅仅只能查一下明细，无法转帐。

 在线联系了客服，陈述了这件事情咨询为什么自己添加的两张银行卡通过手机银行
无法转账？

 收到的答复是需要去营业厅开通转账功能。

 又再次去往营业厅，要求开通另外两张卡的手机银行转账功能。被拒绝。

 想不通，她们不愿意给我这两张卡开通手机银行的转帐功能，为什么要注销我原本
具有的手机银行转账功能？注销之后无法再开通，事先为什么不告知我？我有权知
道。

 而某行扣了我的年费，还不知道会是一个什么结果。

 这些深深的套路真是防不胜防。 
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