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不少客户习惯拿纸质保单。毕竟钱都交了，只给个电子文档，心理有点接受不了。

这样的心情可以理解，但我个人认为拿电子保单比纸质的更方便：

1）储存：电子保单不会丢
，只要邮箱不清空，一直都找得到。纸质保单就不确定了，可能在某个角落里吃灰
。

2）查询：电子保单可以随时查看
，但纸质保单毕竟不会戴在身上。万一遇到事情，需要查保险信息，还是打开手机
电脑看电子稿方便。

电子保单和纸质保单享有同等法律效力，用几则法律条文说话。

《中华人民共和国电子签名法》第4条规定：能够有形地表现所载内容,并可以随时
调取查用的数据电文,视为符合法律、法规要求的书面形式。

《中华人民共和国合同法》第11条规定：书面形式是指合同书、信件和数据电文(
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包括电报、电传、传真、电子数据交换和电子邮件)等可以有形地表现所载内容的形
式。

《中华人民共和国保险法》第13条规定：保险单或者其他保险凭证应当载明当事人
双方约定的合同内容。当事人也可以约定采用其他书面形式载明合同内容。

如果你真的希望拿到纸质保单，只要自己
将电子保单打印出来就是纸质保单。是不是很方便？

以上简要回答。

如有疑问，请评论或私信，我会及时回复。
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