
智行理财网
支付宝登陆不上去了（支付宝登录不上去了怎么办）

 

为了解决群众反映的办事难、办事慢、办事繁等问题，
福建省不断推进政务服务“马上就办、全程网办、一网通办”。但有群众反映，
一些单位的线上办理系统不太好用，让“便民”体验打了折扣。

劳动仲裁网上预申请

不少群众反映系统问题多

2021年，福建省人力资源和社
会保障厅部署建设“福建省智慧调解仲裁
”信息系统，目的是提升劳动人事争议的处理效能。市民通过“福建人社”公众号
，点击“微互动”栏目中的“服务大厅”选择“劳动人事争议调解仲裁服务”，申
请人登录后点击“预约办事
”即可预约仲裁申请。群众“一趟不用跑”
，动动手指即可在线提交材料进行预审核。

 

 

                                    1 / 9



智行理财网
支付宝登陆不上去了（支付宝登录不上去了怎么办）

 

 

                                    2 / 9



智行理财网
支付宝登陆不上去了（支付宝登录不上去了怎么办）

 

                                    3 / 9



智行理财网
支付宝登陆不上去了（支付宝登录不上去了怎么办）

 

 

                                    4 / 9



智行理财网
支付宝登陆不上去了（支付宝登录不上去了怎么办）

未设计线上反馈渠道

有劳动者反映，这个系统用起来不太方便。陈先生今年2月份入职了福州市鼓楼区
的一家公司，但公司并未按照约定跟他
签订劳动合同
，还拖欠了他在职期间的工资。陈先生决定走劳动仲裁途径，但在实际使用“福建
省智慧调解仲裁”过程中，材料证据上传这一步就难倒了他。

由于证据清单仅能上传单图片，信息较少，无法证明劳动关系，陈先生的申请被接
连驳回了两次。 

 

 

 

 

陈先生

我打电话咨询了鼓楼区的劳动仲裁，他说如果是多张图片要提交PDF文件。我已经
整理成PDF文件，根本没办法上传，
一直提示路径为空，试了二三十次都没有成功。 
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而另外一名劳动者江先生表示，仅是为了注册福建省智慧调解仲裁信息管理系统，
他就想尽了办法。

 

 

 

 

劳动者 江先生

注册的时候一直点不了，我都到输入验证码了，就是点注册不行。这个环节我是换
了手机，两到三部，换了电话号码，换了银行卡，我在别人的手机上注册也不行。

江先生表示，自己与其他维权的同事核对过操作流程，不知道问题出在了哪儿。现
场，记者按照流程操作，同样遇到了无法注册的问题。

 

鼓楼区人社局：已将用户的使用问题上报

陈先生
不得不再次联
系了鼓楼区劳动仲裁部门的
工作人员，对方告知陈先生PDF文件上传要10M以内。
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在缩小了文件大小后，陈先生的材料成功上传了。但在系统页面，记者未看到关于
文件大小限制的提示。

 

 

 

 

福州市鼓楼区人社局仲裁科科长 杨艺颖

今年通过线上受理了298件，线上线下是同时都有受理。目前为止我们正在跟省市
上级部门反馈，因为这是试运行，希望能够解决这个问题。
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省人社厅：将对接研发公司优化系统

 

 

 

 

福建省人力资源和社会保障厅工作人员表示，将马上联系技术公司对情况进行了解
核实，针对劳动者提出的系统内提示信息不够的情况，他们也会进行完善；另外在
系统内也会附上技术部门的联系方式，便于劳动者后期操作遇到问题时，能够实时
进行反馈。

 

记者微评
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线上渠道的开通解决了劳动者在线下渠道申请事项受到时间、空间制约的问题，我
们也希望人社部门能够督促相关部门将这个平台优化好，让市民们真正享受到互联
网+政务服务带来的便利。

截稿前，记者再次对该系统的注册功能进行尝试，发现已经可以成功进行注册。
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