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“居家隔离了，我的征信该怎么查？”“信用报告能不能网上查？”3月25日，人
民银行南京分行营业管理部，就市民关心的疫情期间如何查询征信的问题作了回应
。

据人民银行南京分行营管部征信管理处工作人员介绍，现在可以通过手机银行APP
非常方便地查询个人信用报告，目前已有13家银行开通此项功能。市民只需打开手
机银行APP，搜索“信用报告”，验证身份并提交查询申请，几小时内，就可以在
手机银行APP内查看信用
报告了。此外，市民也可以通过中国人民银行征信中心
官网或云闪付APP查询个人信用报告。企业信用报告
同样有线上查询渠道，企业可通过企业手机银行APP或电脑网银进行查询（开通个
人和企业信用报告线上查询功能的银行机构见下表）。为方便市民，人民银行南京
分行营管部制作了个人和企业线上信用报告查询的操作指南。

据了解，南京全市已有5家人民银行
查询点和32家代理查询点。如果市民需要线下查询信用报告，可使用“苏信帮”微
信小程序搜索最近的查询网点。“苏信帮”小程序可以展示全市所有的信用报告查
询点的相关信息，如地理位置、当前服务状态、服务时间、联系电话、查询所需资
料等，近期新增了线上查询指引功能，市民可以就近选择网点进行查询和了解。
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人民银行南京分行营管部特别提醒，疫情防控期间，提倡个人和企业采取线上方式
查询信用报告；如果确需现场查询信用报告，建议广大市民提前通过“苏信帮”小
程序确认网点服务状态，确认网点正常服务后，可携带二代身份证前往；在做好自
我防护的同时，积极配合服
务网点进行体温测量、查看苏康码
、48小时核酸证明等防疫要求，办理业务也请即办即走，保持“一米线”距离，尽
量减少逗留时间和人员聚集。
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