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对于没有找专业团队代运营，自己摸索运营网店的商家来说，如果店铺没有流量，
是非常不乐观的。好不容易开了网店，结果店铺没有流量，苦心经营生意也没多大
起色，这跟当初兴致勃勃地开店，希望能通过网上的流量获得更多生意的期望背道
而驰。

网店的运营模式是区别线下实体店，可能线下店管理的得心应手，但遇上网店却因
没经验碰了壁。商家开网店最怕的就是没有流量了，因为流量是产生销量的前提。
对于店铺来说，如果想要引流是可以通过很多方面去操作的。

以京东店铺为例，在这里，为大家分享几点京东店铺运营的引流技巧。

01：借助搜索流量入口，提升排名

通过京东店铺的关键词搜索流量规则，获取免费搜索流量，对商家来说是最划算的
，但也是最难操作的一种引流方式。影响你商品搜索流量的主要是搜索权重，你商
品的搜索权重越高，那么对应的你商品的搜索排名就越靠前，那么自然能获取到的
免费搜索流量也就越多。
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要知道，手机端前六页 是最好的搜索流量池，用户通过搜索浏览最有可能在前六页
产生下单交易行为，如果输入关键词后，你的商品连前六页都没进入，就很难被消
费者看到，何遑有流量呢。大家都说：“做好京东，先做搜索”，纷纷商家去抢占
搜索的主要关键词位置，平台也对目前商品展现做了很多规则限制，产品想要展示
要经过搜索规则的层层把控后，才能展示到前几页，如果是一个新店铺的商家，建
议可以先做中小词开始稳住搜索位子，不要一开始就投入大词。

02：京东提升量、优化搜索

按照京东平台现在的流量运营规则：当商家想提升某一款商品排名，但商品综合数
据都落后于同行，所以这个时候可以把各个维度数据都提升到行业平均线上，那么
平台就会给你的排名会比平均线上的竞争对手高。按照这个思路，提升数据“量”
的方式是有效的。

需要注意的是，推荐大家去做京东优质提升量数据，必须按一个周期一个周期去提
升，只有这样才是会产生效果的。同时还要保障，店铺上架的产品都有基数数据，
且这个基础数据要不低于同类目的平均线，如果基础的数据都没有做好，即使你怎
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么操作也不会有效果。

还有要注意，做提升量数据一定不能用软件，因为很多软件都是采用假的ip去做的
，现在平台对虚假数据的过滤规则也更加完善了，虚假数据都会被识别出来，在高
风险的情况下，如果你还执意去提升，一旦被平台查出来，可能会被平台判定为违
规操作，严重的话会被关店清退，那么就前功尽弃了。很多商家就是遇到这种情况
来找到知舟，询问有没有解决方案。

03：快车推广

京东快车是京东推出的一款推广工具，类似于京东直通车。商家可以按照不同的频
道或关键词竞价取得不同的展位展现自己的商品。

快车只是一种付费引流工具
，对于一些对推广费用有预算和压力的，不能把这种方式当成主要引流的来源。

处于上升阶段的店铺它都有一个共通点，自然搜索流量占比在60%以上，直通车在
10%-20%。这也是京东平台的趋势，因为各个平台都是考验店铺综合运营能力，
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只有能力好的才会获得更多的流量，另外对于一些新店、新品，建议用京东提升量
的方法把基础做好再去通过这种付费引流的方式来拉动店铺流量，先充分利用好平
台分发的自然流量，打好店铺的基础权重标签。

可以靠快车迅速树立起精准标签，以精准流量词为主，注意相关性，选20个左右就
可以，正常出价，根据行业均价去做，看产品的基础选择合适的位置，然后控制好
投放时间和投放地域，根
据数据反馈，分析它的点击率、ROI、展现量、转化率、成交额
、投入产出比等等，或加词或删词，或提价或降价的去有针对性的优化，这样才能
匹配更多精准付费流量，以达到提升自然搜索流量的目的。

04：促销店铺活动，老客户维护

在618、双11等各种大促活动，或者是一些节假日、主题期间，店铺可以策划一些
促销活动，比如满多少送小礼品，送优惠券、满减等方式，增加潜在用户下单转化
的吸引力。

注意事项：开发十个新客户，不如维护一个老客户，对待自己的客户要坦诚相待，
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让客户对你的产品和服务价值了解多一点，

同时要充分运营好已经在店铺产生过交易店铺的老客户，这些用户群体已经对店铺
商品产生过认知，有复购的可能性，同时这部分人群也是潜在的“广告人”，可能
会把店铺推荐给身边人。所以可以定期对单品打折促销，加价购，赠品促销，套装
促销，满减等等，对经常购买的客户设置vip，享受vip特权。这样客户转介绍出去
的价值也会更多，不要轻视老顾客人脉的力量，可以拟订老客户服务计划，设计一
个回馈客户的方案，是吸引更多客户转介绍的好方法。

这些都是很不错的能为店铺带来生意机会的引流办法，如果你想自己的京东店铺流
量做起来，那么这些办法都是很实用，可以按照这些办法一步步去落实。如果现在
还遇到有其它店铺运营难题的，或者想借助专业力量让店铺生意出现明显增长的，
都可以来找小舟咨询解决。
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