
智行理财网
支付宝电话客服工作怎么样（支付宝电话客服工作怎么样呀）

如果有人自称是快递客服

问你是否有一个快递未收到

告知你快递丢失要向你赔偿损失

要求你按照提示下载某APP

让你通过APP在自己的银行卡上进行退款

你会怎么做呢

真实案例：
3月18日，邯郸磁县白土
镇的赵某在家中接到一个自称“支付宝
蚂蚁金融客服”的电话，对方说其在网上购买物品因申通快递的原因造成丢失，对
方也能够准确地说出赵某的快递单号，为保证商家名誉要对其进行理赔，钱已转到
赵某支付宝备用金里。赵某打开支付宝领取了500元备用金后，对方以多转了理赔
款为理，让赵某退换并关闭备用金通道，如不及时关闭，则会产生高额利息为由，
之后赵某按照对方所说下载了“佳迅通云会议”并将屏幕共享给对方，对方陆续让
赵某转账50000元，可依旧关闭不了，赵某才意识自己被骗，及时报警，共计被骗
50000元。
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警方提醒：一、接到称要赔偿、退款的电话，不要轻信，骗子往往就是利用人贪图小
便宜的心理进行诈骗。二、碰到自称淘宝客服的，一定要去官方平台进行核实，正规
客服不会让你通过第三方平台进行沟通与交易；三、注意保护隐私，不要向他人泄露
自己的银行卡账号和密码，凡是涉及到转账业务，应与本人亲自核实。

（来源：平安磁县）
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