
智行理财网
保险公司哪家好一点（保险哪家公司比较好）

买保险就跟找对象一样。如果保险产品是一个人的颜值，那么保险公司就对
应一个人的人品。

买保险时碰到一个不靠谱的保险公司，就像找对象碰到一个渣男，糟心事麻
烦事一大堆。

如何挑选靠谱的保险公司？小橡树分享几点心得。

一、关注公司背景

买保险时，首先关注保险公司背
景，即这家保险公司偿付能力是否充足、是否存在经营风险。

中国银保监会会定期发布各保险公司偿付能力充足率、综合风险评级数据。

综合风险评级是对保险公司偿付能力综合风险的评价，分为A、B、C、D四
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个等级。

A表示偿付能力充足率达标，且经营风险小。

B表示偿付能力充足率达标，且经营风险较小。

C表示偿付能力充足率不达标，或存在较大经营风险。

D表示偿付能力充足率不达标，或存在严重经营风险。

买保险时，尽量选择综合风险评级A、B的保险公司，避开综合风险评级C、
D的保险公司。

2021年第4季度人身保险公司风险评级如下：
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二、关注理赔体验

保险的本质是规避风险。买保险的作用就在于，万一发生风险，保险公司能
够为我们提供保障。

判断一家保险公司好不好，重点关注它的理赔体验，包括理赔及时率、理赔
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获赔率。

理赔及时率，即从申请理赔到保险公司打款到账的时间，越短越好。

理赔获赔率，即所有申请理赔的案件里面，获得理赔的案件占比，越高越好
。

保险公司每年度会发布上一年度的理赔年报。

2021年度保险公司理赔体验数据如下：

三、关注线上服务体验

买保险后，最理想的情况是和保险公司相安无事。
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如果需要查询保单、变更保单信息、申请退保、申请理赔，难免要和保险公
司打交道。

以前办理这些保险业务，需要亲自去保险公司柜台，或者联系保险销售人员
办理。
现在是互联网时代，可以通过保险公司的APP、微信公众号、官网等线上渠
道办理。

一个保险公司的线上服务水平，直接影响买保险后的服务体验。

小橡树最近退了一张保单，通过保险公司微信公众号办理。从申请退保到保
险公司打款，不到2天时间。不用求爷爷告奶奶，不用大热天去保险公司柜
台排队，非常便捷高效。

四、其他方面

1、大公司比小公司靠谱吗？

不一定。不管是大公司还是小公司
，都受中国银保监会
监管。大公司线下网点多，但不一定服务就好。互联网时代打破了时间空间
限制，谁的线上服务做得好，谁的服务体验就好。

2、线下比线上靠谱吗？
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不一定。不管是线上还是线下买保险，都是由保险公司提供保障，唯一不同
的是服务体验，谁的服务体验做的好，谁就靠谱。

五、总结

买保险就是买份保障，买份安心。

一定要选择一家偿付能力充足、经营风险小、理赔体验好、线上服务好的保
险公司。
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