
智行理财网
怎样加盟菜鸟驿站代理点（菜鸟驿站代理点怎么赚钱）

“快递什么时候能够送货上门”这个话题，自电商出现以来一直被人们反复
提及。

随着社会的发展以及快递公司服务的提升，快递点从以前的附近几百米才有
一个，发展到现在已经能够设点到小区内，甚至楼下等位置。但始终就是上
不了门，迈不出这最后10米的距离。

如今这个一直被消费者吐槽的问题，终于有了解决的办法。

天猫淘宝新增按需送货服务

日前，北京部分消费者反馈，
他们所在社区的菜鸟驿站
，在包裹到达后会提前电话联系买家是否在家，再把快递送上门。

这项服务是不会收取任何费用的。
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众所周知，快递不上门，随意将包裹放在菜鸟驿站、快递柜等行为已经成为
行业“潜规则”，除非是大型家电会有送上门服务，像其他的米、油或者一
些小家具等都是不会送上门的。

菜鸟驿站作为快递最后100米的补充，主要提供包裹的免费保管服务，解决
消费者上班、不在家或注重隐私的收快递需求，怎么突然开始抢快递公司活
干，给消费者送货上门了？

据悉，菜鸟驿站的送货上门服务是与
淘宝天猫联合推出的按需送货服务，由淘宝天猫提供补贴
给菜鸟驿站站点，由菜鸟驿站提供天猫淘宝包裹的免费配送。

在补贴之外，
菜鸟驿站也在加盟方面给予
站长以扶持，推出了
免收加盟费、直接资金补贴站点、放低加盟门槛等措施。

没想到本该是需要各大快递公司解决的问题，被淘宝天猫花点钱先给解决了
，但是也仅限于送自己的包裹，至于其他电商平台的包裹仍然需要消费者自
取。

提升消费者体验

其实，淘宝天猫推动快递上门这个事情已经有一年的时间了。

去年4月份
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，菜鸟驿站宣布，联
合淘宝推出的送货上门服务首批在北京、上海和杭州
三个城市启动，费者可通过登录手机淘宝APP，点击查看商品物流详情选择
“需要上门”。

经过一年的
时间，菜鸟驿站的送货
上门服务截至目前已覆盖全国200多个城市，接近50%
的消费者可以享受到送货上门服务。

虽然并不是全国推行，但至少已经开始有了改观，毕竟这是一件困扰了社会
多年的问题。
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淘宝天猫的这一举动，也为自己在消费者心中的形象有了更进一步提升。这
也正符合刚刚升任淘宝天猫董事长的戴珊
，在今年年初时所说的，淘宝天猫
未来将全面聚焦用户体验、客户价值，消除惯性思维、鼓励机制创新。

当下国内电商领域正处于激烈竞争状态，作为老牌电商之一的淘宝天猫只有
为客户带来更好的体验，才能留住他们迈出去的脚步。

现在看来，淘宝天猫比其他电商平台又胜了一步。

易师兄有话说

易师兄认为，新机制下，淘宝天猫通过菜鸟驿站完成了自己整个售后中最重
要的一步，将完整的服务带给了消费者，让他们得到更好的体验。

同时还能鼓励消费者去淘宝和天猫上购物，通过送货上门的服务，增强用户
在淘宝和天猫下单的优质体验。

总的来说，淘宝天猫与菜鸟驿站在社区快递服务创新上迈出坚定一步。
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