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做呼叫中心业务的老板注意了，这篇文章为大家分享呼叫中心跟95号码的最新政策
！

说到95号码呢，那大家都会想到银行，保险，航空这些比较大的企业才会用到，那
比如说像光大银行
的95595，那大家应该是接到过这样的银行电话，都是95开头的，近几年呢可能是
骚扰电话，诈骗电话也是特别多，所以工信部对呼叫中心管控也是越来越严格，导
致了一些正规公司没法去申请呼叫中心跟95号码，今天就给大家分享一下呼叫中心
跟95号码的最新政策

很多人都说呼叫中心停批了，现在申请不下来，首先给大家辟谣一下，因为申请呼
叫中心从来没有停批过，只不过是申请要求提高了，导致很多皮包公司达不到申请
要求，所以办不下来，所以说并不是真的停批了，这也间接导致公司具有交易市场
具有呼叫中心与95号码资质的公司价格直线上升，

呼叫中心许可证现在申请确实很难，
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第一个难点就是需要申请的公司必须真的要有呼叫中心系统，如果大家是做呼入呼
出的应该都明白，或者公司有销售就本上都是用的呼叫中心系统，第二个就是需要
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有很多的电话坐席，至少也要几十名把，一定要写出详细的呼叫中心业务实施计划
和技术方案，

第三就是申请呼叫中心需要提供业务说明以及业务承诺书，承诺咱们不会违规，不
会打骚扰电话的相关法律承诺，

第四就是如果提供虚假材料或是违反申请电信业务内容自愿接受电信管理机构依法
作出的相关处罚，

以上都是申请呼叫中心的最新要求，大家必须要提供出来才可以去申请，还有一些
书面的材料大家可以在评论区或者私信我跟我要就可以了，有什么不懂得也可以直
接私聊我，关注我下一期给大家分享如何申请95号码
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