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随着我国居民人均医疗保健消费持续增长，医药电商市场也迎来较大发展，第三方
医药电商平台也不例外。

目前，“药房网商城
”的运营主体上海伊邦医药信息科技股份有限公司（以下简称伊邦科技）正在申报
挂牌新三板，已收到挂牌审查部第二次反馈意见。

《每日经济新闻
》记者发现，伊邦科技主营业务包括第三方医药电商平台服务和药店SaaS服务，大
部分营业收入与旗下医药电商平台的GMV（商品交易总额）相匹配。2020年、20
21年，公司分别实现营业收入7159.19万元、9292.55万元，2021年同比增长29.8
0%；净利润分别为1849.65万元、1472.98万元，2021年同比下降20.36%，主要
是为了提高入驻药房网商城平台药店数量导致2021年销售费用大幅增长，以及管理
、研发等费用也有所增加。

数据来源：记者整理 刘红梅制图

销售费用大幅增长
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《每日经济新闻》记者注意到，基于“药房网商城”网站及APP平台开展的第三方
医药电商平台业务是伊邦科技最大的收入来源，主要按照药店成交订单金额收取一
定比例的技术服务费以及向用户收取的处方服务费。2020年、2021年，第三方医
药电商平台服务收入占营业收入比例分别达到97.09%、96.04%。

这一业务收入与药房网商城平台GMV相匹配，据伊邦科技披露，2020年、2021年
，药房网商城GMV分别为14.67亿元、18.06亿元，交易佣金收入分别为6807万元
、8540.62万元，与第三方医药电商平台服务收入差异较小。

2021年药房网商城GMV的增长是公司营业收入增长的主要原因。伊邦科技表示，
随着公司合作药店数量逐年上升，平台交易额呈现快速增长趋势。2021年，药房网
商城入驻药店数由2020年的2644增加到4458家，总订单数由2020年的767.37万
单增加到1091.76万单。

为了提高入驻药房网商城平台药店数量，伊邦科技从2020年11月开始加大业务推
广力度，主要通过地推人员进行业务推广，销售人员薪酬增加，从而导致销售费用
相比2021年大幅增长。另外，公司2021年管理、研发等费用也有所增加，期间费
用大幅增长成为2021年净利润下降的主要原因。

当前，在医药电商B2C模式下
，行业已出现拼多多（PDD，股价
55.16美元，市值697.44亿美元）、京东健康
（HK06618，股价65.350港
元，市值2077亿港元）、阿里健康
（HK00241，股价5.020港元，市值678.71亿港元）等头部企业，以自营为主，兼
顾平台模式；大型连锁
药房自建线上网站经营，同时也入驻京东、天猫
等综合型平台进行分销。此外，还有美团、饿了么等O2O平台，拓展送药服务。

多元化市场主体
加剧了行业竞争。伊邦科技表示，公司采取差异化的竞争战略，针对的客户群体为
中小药店，目前医药电商平台入驻资金及规模门槛较高、对药店专业运营能力要求
较强，中小药店难以找到合适的平台完成自身转型。公司“定位为中小药店规范经
营的‘孵化器’，通过与中小药店和第三方平台互利合作，形成了差异化的竞争优
势”。

不过，与行业内头部企业相比，伊邦科技在人才、资金等方面仍存在差距，对此公
司补充竞争风险提示称，后续如不能借助资本市场
进一步加强在人才、研发等方面的投入，有可能面临竞争力下降的风险，造成公司

                                    2 / 4



智行理财网
新三板在哪里交易（新三板在哪里交易）

盈利能力下降。

存在多起侵权案件

《每日经济新闻》记者注意到，2020年1月1日至今，在伊邦科技平台入驻的前二
十大药店存在9项受监管部门处罚的事项，处罚原因包括非法渠道采购药品、未凭
处方销售处方药等。

对此，伊邦科技表示，以上处罚均为当地药监局对药店现场检查后进行的处罚，因
药店线下经营违规所致，公司已履行相关法律法规规定的义务，入驻药店的处罚对
伊邦科技自身经营资质不产生影响。

按照伊邦科技与药房网商城入驻商家的协议，药房网商城作为第三方药品交易平台
，主要负责商户资质核验、及时配合监管部门对违法违规行为进行处理，包括停止
服务、报告等义务，不承担经营主体责任。

以知识产权为例，伊邦科技表示，药店对商品是否侵犯他人知识产权应尽到合理注
意义务，如因商家违反约定导致药房网商城被第三方追究法律责任，由此给药房网
商城造成的全部损失由药店予以承担。

中国裁判文书网信息显示，2019~2022年，伊邦科技存在多起侵害商标权纠纷案件
，均与其他公司一同列为被告。

对此，挂牌审查部在第二次反馈意见中要求公司补充披露，商标权相关案件的基本
案情、诉讼请求、审理进度，公司可能承担的责任或损失，相关诉讼事项对公司经
营可能产生的影响及公司采取的应对措施；补充说明公司是否存在参与商标权侵权
或者不正当竞争行为的情形，公司的医药平台是否就防范和管理商标权侵权或者不
正当竞争行为建立健全机制。

在公开转让说明书（申报稿）内，伊邦科技提示了“受入驻药店经营影响的风险”
，虽然公司对入驻药店进行了严格控制，且严格按照法律法规要求履行了监管义务
，但仍存在因药店自身原因出现管理不善、产品质量缺陷、知识产权纠纷等问题，
连带公司面临商品下架、顾客投诉增多、负面舆论增加、公司声誉受损的风险，从
而可能对公司经营产生不利影响。

对于此次申报挂牌新三板相关事宜，2022年7月26日、27日上午，《每日经济新闻
》记者致电伊邦科技，并于7月26日发送了采访邮件，但截至发稿未获回复。

每日经济新闻
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