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中国经济网北京8月4日讯
上海市高级人民法院网日前公布的一则民事判决书
显
示，
上海莉莉
丝网络科技有限公
司（以下简称“莉莉丝公司”）因与
周某就《剑与远征
》游戏服务合同纠纷一案，不服上海市闵行区人民法院一审判决，向上海市第一中
级人民法院提起上诉。最终，法院驳回上诉，维持原判。

2022年7月25日，上海市第一中级人民法院民事判决书（（2022）沪01民终249号
）公布了该案的细节。

上海市闵行区人民法院一审民事判决书（（2021）沪0112民初3445号民事判决）
显示，原告周某因不满莉莉丝公司运营的《剑与远征》游戏内许可及服务协议第5.3
条、第7.6.13条以及相关页面中关于游戏账号绑定与解除等内容向法院提起诉讼，
并要求莉莉丝公司提供游戏账号更换和解除绑定服务。

经审理查明，一审法院认定事实如下：莉莉丝公司系《剑与远征》游戏的游戏运营
公司。周某系该游戏的注册用户并绑定了手机号。周某注册该游戏时，与莉莉丝公
司签订了游戏许可及服务协议。其中，该服务协议第5.3条约定：“用户充分理解并

莉莉丝游戏
，莉莉丝有权视需要，在提前通知的情况下，对该账号及其账号下的游戏数据及相
关信息（包括但不限于角色、等级、虚拟物品、虚拟货币等数据信息）采取删除等
处置措施，上述处置可能导致用户对该游戏账号下相关权益的丧失，对此莉莉丝不
承担任何责任。”；此外，第7.6条、第7.6.13条有“用户应通过合法途径使用本软
件和相关服务，不得作出以下……私自进行游戏账号、游戏道具、游戏装备、游戏
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币等交易”等约定内容。2020年5月，周某向莉莉丝公司提出要求换绑手机号，莉
莉丝公司游戏客服回
复暂时不支持解除绑定，建议绑定微信或QQ
账号登陆游戏。案涉游戏内相关页面亦载明“已绑定的第三方账号无法更换或解除
绑定。”此后，莉莉丝公司于案件诉讼过程中正式开通该服务。周某亦在诉讼中实
现了不绑定其他社交账号的情况下解绑手机号。

一审法院认为，周某注册成为莉莉丝公司运营的《剑与远征》游戏用户，双方间存
在服务合同关系。对于双方争议的案涉服务协议具有不可协商性，属格式条款。莉
莉丝公司未提供证据证实其因休眠账号管理运营负担甚巨，而删除用户账户之严重
后果却显见。况且莉莉丝公司在用户连续一年不登录游戏便直接删除账户，所设期
限不尽合理，处置方式亦缺乏交易之诚实信用。因此，该格式条款对作为游戏用户
的周某权利的限制不尽合理，故当属无效。此外，一审法院认为，游戏账号、道具
、游戏币等网络虚拟财产
所有权由作为游戏用户的周某享有尚欠缺法律依据，作为游戏用户的周某仅享有对
案涉游戏中的游戏道具、装备、游戏币等的使用权而非所有权，网络游戏中的道具
、装备等虚拟财产
取得方式和状态由游戏规则所确定，属于网络游戏内容不可分割的一部分，理应归
运营该游戏的莉莉丝公司所有。因此，莉莉丝公司作为案涉游戏运营商享有该游戏
内的网络虚拟财产，与周某签订《服务协议》第7.6.13条禁止私自交易前述相关网
络虚拟财产，非属限制周某使用权之情形。故周某主张该条款无效，不予支持。基
于此，周某要求莉莉丝公司为游戏用户提供案涉游戏账号更换实名认证绑定服务，
即变更游戏账户的用户，现未经莉莉丝公司同意情况下，与《服务协议》第7.6.13
条的约定相悖，不予支持。莉莉丝公司已在诉讼中提供解绑服务，周某亦已实现其
游戏账号与手机号的解绑。故该项诉讼请求一审法院无需再予支持。

综上，一审法院于2021年10月11日作出判决：周某与上海莉莉丝网络科技有限公
司关于《剑与远征》游戏签订的游戏许可及服务协议中第5.3条无效；驳回周某其他
诉讼请求。一审案件受理费80元，由双方各半负担。 

宣判后，莉莉丝公司不服判决，请求撤销一审判决，改判驳回周某一审中全部诉讼
请求，提出其应有权删除休眠账号，并提出如保护活跃玩家利益、打击黑色产业链
中批量注册账户防止游戏诈骗租号、保护未成年人防沉迷、维护服务器平稳运行等
事实与理由，并列举腾讯、网易、b站、畅游、完美时空、米哈游
等业内主要公司相应条款为例。

周某辩称，不同意莉莉丝公司上诉请求。一审法院认为莉莉丝公司未提交证据证明
其主张，且仅一年时间莉莉丝公司就有权删除账号，期限也不合理。即便该条款系
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游戏行业通用规则，亦不能认定莉莉丝公司制定的格式条款合法有效。莉莉丝公司
提出的打击黑产、休眠账号占用服务器资源等，均不能成为莉莉丝公司制定格式条
款，侵犯玩家权益的合法理由。

二审法院经审理查明，依法予以确认一审法院认定的事实无误。二审法院认为，案
件争议焦点为双方就《剑与远征》游戏签订的《莉莉丝游戏许可及服务协议》中第
5.3条关于休眠账号
的删除条款是否存在法律规定的无效情
形。民法典
第四百九十七条规定，提供格式条款一方不合理地免除或者减轻其责任、加重对方
责任、限制对方主要权利的，该格式条款无效。故从上述规定看，对提供格式条款
的一方限制对方主要权利、免除或者减轻其责任、加重对方责任的格式条款，法律
并未全部予以否定性评价，该类格式条款是否有效，取决于是否合理。具体到本案
中，二审法院认为： 

游戏运营商删除休眠账号的权利，该条款实质上是服务合同的终止条款，系对双方
权利义务的重大处分。故上诉人须有充分证据证明其存在合理理由限制被上诉人的
权利，且该限制属于合理范畴；上诉人主张该条款系为打击“网络黑产”等目的而
设置，但休眠账号删除条款并非实现打击“网络黑产”等目的之唯一途径或者手段
，且休眠账户
与“网络黑产”之间并无直接的关联性，上诉人以此为由限制被上诉人的主要权利
，并不合理；虽然休眠账户的存在确实会占用游戏的部分存储空间，但上诉人并未
提供证据证明因此所致运营成本
增长与否、成本增长幅度、游戏体验是否受到影响及影响程度，故上诉人以此为由
设置休眠账号删除条款，证据并不充足，理由亦不充分。 

此外，根据一审审理中变更的休眠账户删除条款之约定，上诉人将休眠期限明确为
连续365天，一方面明确了游戏玩家较长时期内不登陆游戏存在失权之风险，属于
对游戏玩家权利之限制；另一方面也将休眠期限认定标准设定为365天，防止上诉
人随意删除游戏账号，属于对上诉人权利的明确限制，同时也是对游戏玩家之期限
利益的保护。变更后的休眠条款虽然对休眠期间进行了明确，但在实施消灭游戏玩
家主要权利这一重大处分行为时，上诉人未设置事前提醒或者通知程序，或者向游
戏玩家提供事后救济措施及途径。是否登陆游戏及登陆游戏的频次，系游戏玩家的
权利，虽然对该权利进行约定或者限制并非一律无效，但上诉人对休眠账户的处置
方式，对于未注意或者遗忘该条款的游戏玩家来讲，面临无救济措施而直接丧失合
同主要权利的风险，游戏玩家的过失与其承担的风险并不相当；对于其他一般游戏
玩家来说，在服务合同存续期间，必须保持一定的登陆频次才能保有主要的权利，
就此难言良好的服务体验，亦与上诉人提供优质服务的合同义务不相符合。由此，
可以认定该条款对休眠账户的处置方式不合理，亦有违诚实信用原则。
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综合上述分析，二审法院认为，作为游戏运营者的上诉人对涉案游戏进行必要的管
理或者对游戏玩家的权利进行必要的限制，只要不存在法律规定的无效情形，则并
无不当，亦是其合法权利。但该权利的行使不得超过必要限度而损害服务合同相对
方的利益。涉案休眠账号删除条款，超过了必要限度，对被上诉人主要权利的限制
并不合理，属于民法典第四百九十七条规定的格式条款无效的情形。由此，一审法
院认定该格式条款无效，具有相应的事实基础及法律依据，二审法院予以维持，上
诉人的上诉请求，予以驳回。依据《
中华人民共和国民事诉讼法》第一百七十七条第一款第一项规定，判决如下：
驳回上诉，维持原判。本判决为终审判决。 

公开资料显示，上海莉莉丝科技股份有限公司创立于2013年5月，总部位于中国上
海，研发或发行了《小冰冰传奇》《剑与家园
》《艾彼》《迷失岛2：时间的灰烬》《剑与远征》等多款作品。根据第三方统计
机构AppAnnie 、SensorTower在2020年4月发布的数据，莉莉丝游戏在“中国游
戏公司收入榜”中位列第三。2020年1月-4月，在“中国游戏公司出海收入榜”排
行榜稳居冠军宝座。《剑与远征》是由上海莉莉丝网络科技有限公司制作发行的一
款策略性的放置类手游，该作于2020年1月8日10点正式公开测试。
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