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你在取款机取过钱吗？

有没有少钱的情况？

如果取款机取钱少100怎么办？

前几天，在对自助存取款机
进行轧账时，机器多了100块钱，问了问大厅的同事，没有人说吞钞的情况。

机器的轧账单上显示是中午1点多长款100元，为了保护隐私，卡号后几位是星号。

但从卡号前几位判断，是一张社保卡。

既然没有人说长款，这100块钱是不是可以装自己口袋？

当然不可以。
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我们来说一下银行的各种防范技术。

首先是机器有记录。

你在ATM上存钱也好，取钱也好，你的银行卡上有一个存款或取款的流水记录。

然后ATM会对每一次存钱和取钱都进行记录，存了多少钱，去了多少钱，冠字号是
多少，记录的清清楚楚。

如果你的银行卡流水记录和A
TM的存取款记录不符，ATM
就会记录长款或者短款，并实时传到银行后台，进行预警，会有专门的人进行核实
。

其次是监控录像。

ATM的周边有至少5、6个摄像头，不同角度，不同位置。

你的每一个动作都看得清清楚楚，你是没有任何理由可以从机器里拿走100块钱的
。

另外，银行的监控都是实时连接后台的，至少有3组人可以实时看到银行的每一个
监控。

最后是人。

银行的很多事情，都是要求必须2个人进行操作。

为了100块钱，让两个人放弃职业生涯，铤而走险？

不至于，银行的人手上过的钱太多了，但都是客户的钱。

对银行人来说，那就是一个数字，跟自己没有任何关系。
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说回到这机器里多的100块钱，怎么处理呢？

首先是问一下看有没有人来说有吞钞的情况，如果所说吞钞金额与机器一致，就会
申请调账，钱就会存回吞钞时交易的银行卡里。

如果没有人来说吞钞，就需要进系统查询一下ATM的交易流水，看一下吞钞时交易
的卡号，然后查询卡主的联系方式，进行核实，然后进行调账。

这次这100块钱的交易卡号还比较好查询，但是客户的手机号是空号，这就麻烦了
，不好联系客户。

后来还是通过询问村委会，才问到客户的电话。

给客户打电话时，客户称自己取3000块钱，但是只出了2900块，少了100，我问
他为什么不跟我们工作人员说呢，他竟然说就100块钱，觉得不值当，少100就少1
00吧，就没有跟我们说。

我告诉他，查询了机器的交易流水，机器显示是出了3000块钱，但是有100块钱超
时未取出，所以就又给吞进机器了，以后取钱一定要把取款口的钱全部拿完，数一
数金额正确才走，如果金额不对要及时跟我们说，我们好尽快调账。

然后就是给客户调账了。

所以，如果你遇到取款机少出钱了，一定要当场就跟银行的工作人员说。

另外，一定要及时更新自己在银行的预留手机号，这样银行才能方便地联系你。

今天的故事就讲到这里，下次讲一下从取款机取了假币怎么办？
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