
智行理财网
晚上atm机可以存钱吗（晚上atm机可以存钱吗安全吗）

银行前些年推出的一些新业务或新功能，很多客户还来不及使用，就已经“下架”
。8月31日，广发银行
发布《关于调整ATM二维码存款业务的公告》。根据公告，广发银行将于2022年9
月3日起，停止ATM二维码存款功能
。此前，建行和中行已相继宣布停止ATM扫码存款业务。

北京青年报
记者还发现，除了ATM扫码存款，中行近期还停止了密码汇款、ATM无卡取款及
手机取款相关服务。业内人士指出，被停止的这些银行服务，基本与现金存取或转
账汇款有关，
它们的共同特点是操作流程
繁琐，市场需求较少，随着金融科技
的发展已有更便捷的替代方式。这些服务在实际生活中客户使用频率低，但银行依
然有维护成本，同时又留下风险隐患，叫停这些服务是银行明智的选择。

已有三家银行停止ATM二维码存款业务

据了解，8月份已有三家银行停止了ATM二维码存款业务。

                                    1 / 8



智行理财网
晚上atm机可以存钱吗（晚上atm机可以存钱吗安全吗）

8月15日，建行发布公告称，为提升持卡客户服务能力，前期在ATM自助渠道部署
了二维码存款功能。由于业务调整，自2022年8月19日起该行将关闭ATM二维码存
款功能，之后客户仍可持建行银行卡、选择无卡无折存款服务或开通“刷脸办”服
务功能办理ATM存款业务。
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8月26日，中行发布公告，宣布将于2022年8月29日起，停止ATM二维码存款功能
，客户仍可持中行银行卡办理ATM存款或前往营业网点存款。

8月31日，广发银行发布《关于调整ATM二维码存款业务的公告》，宣布将于2022
年9月3日起，停止ATM二维码存款功能，但该行客户仍可持广发银行卡办理ATM
存款或前往该行营业网点办理存款业务。
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ATM二维码存款功能操作繁琐不实用

被三家银行“抛弃”的ATM二维码存款功能到底是怎么用的呢？

中行手机银行的信息显示，扫码存款有四个步骤：一是点击ATM上选择“扫码存款
”，ATM屏幕上会生成二维码；二是用户登录手机银行扫描二维码；三是在手机银
行上选择存款账户；四是在ATM存入现金，完成后续操作。据了解，各家银行的A
TM二维码存款基本都是这样操作。

不难看出，相较于柜台存款，ATM二维码存取款业务不需要使用银行卡，还免去了
排队、填单、签名等手续，但是客户使用时必须要配合手机银行使用，过程中既要
操作ATM
，还要操作手机银行，与传统的插卡存款或者取款相比，整体流程上，并未减少整
体存取款时间。

“二维码存款功能实际上并不实用。”浙江大学国际联合商学院数字经济与金融创
新研究中心联席主任、研究员盘和林
认为，二维码存款功能的用户需求不足。在现实生活中，用户使用现金的情况本身
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就越来越少，去ATM存钱的人就更少了，而ATM接受现金的要求比较苛刻，比如
要求纸币必须叠放整齐，不能有褶皱，纸币的面额也有要求。从理论上讲，收取现
金的商户是ATM二维码存款功能的目标客户，但商户收到的现金往往非常零散，较
难满足ATM机的要求，去柜台存会更方便。

一些不习惯使用手机银行的市民也表示，ATM二维码存款功能对他们不“友好”。
今年70岁的市民张女士告诉北京青年报记者，有一次她想去存钱，忘带银行卡，就
去ATM机上试了一下，屏幕上出现二维码后，她习惯性地用微信扫码，出现错误提
示，工作人员告诉她必须用手机银行扫码才行，可张女士的手机都没下载手机银行
，只能无功而返。

盘古智库高级研究员江瀚也认为，就当前市场而言，ATM二维码存款功能可能仅适
用于一些特殊情况，现在现金使用频率减少，用ATM进行二维码进行存款，意义并
不大，实际应用上需求量较低，维护成本较高，关闭该项功能是很正常的现象。

ATM二维码存款存安全隐患 有更安全的替代选择

除了不实用，ATM二维码存款还有安全风险。盘和林举例说，A客户可以通过这一
功能给不在现场的B客户存钱，这就类似于静态二维码远程支付功能，容易成为诈
骗洗钱的手段。

有银行人士指出，反洗钱要求核实客户或者代办人的身份，扫码存款可能无法落实
这个环节。目前已经有了人脸识别等更安全的无卡存款方式，再加上客户还可以选
持卡存款，所以取消二维码存款对银行业务的影响也不大。

中国人民大学智能社会治理中心副教授王鹏表示，关停该业务一方面是技术和应用
的探索，另一方面该项业务本身市场占比较小，安全性与合规性较差，需要进行调
整。

江瀚也认为，关闭该项功能是很正常的现象，至少从风险的角度来看，二维码存款
相对而言在实际应用上需求量较低，维护成本较高。

北青报记者注意到，三家银行均在公告中告诉消费者，停止二维码存款后，依然有
多种替代方案可以选择。比如，客户可以选择持卡去ATM或柜台存款，建行客户还
可使用“无卡无折存款服务”或开通“刷脸办”服务功能办理ATM存款。

中行还停止了另外三项操作繁琐的汇款和取现服务
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北青报记者发现，中行近期叫停的业务还不止ATM二维码存款这一项。根据中行今
年5月24日发布的《关于调整密码汇款、ATM无卡取款及手机取款相关服务的公告
》，自8月28日起，中行已停止密码汇款汇出、ATM无卡取款发起及手机取款汇出
三项服务；今年11月1日起，中行还将停止以上业务的查询、解付和取现服务。

中行表示，调整后，客户可通过该行账号转账、手机号转账、ATM扫码取款等服务
完成汇款或取现交易。
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从产品介绍来看，中行停止的这三项服务，也跟ATM二维码存款一样，流程繁琐，
受众较少。

比如，个人密码汇款，需要客户持本人借记卡/存折通过中行柜台、网银、手机银行
等提前设定汇款解付验证方式，包括凭“密码”、凭“手机验证码”或凭“密码+
手机验证码”，然后再将银行系统生成的汇款编号和指定验证方式告知收款人。收
款人即可凭汇款编号和指定验证方式至中行网点或ATM办理收款。

这个功能最大的优势就是汇款人不需要知道收款人的账号或卡号，因为收款人也可
以是本人，这样就能解决出门在外忘带卡不能取现的烦恼。但是，现在提现的需求
越来越少，就算要提现，也可以用更方便的二维码扫码取款。如果收款人不是本人
，显然手机号转账更方便。所以，这个功能现在也应该用者寥寥。

中行的ATM无卡取款，需要客户登录中行个人网上银行或手机银行，在选择取款账
号、输入取款金额、附言，设置预留密码，经过安全工具认证后才能确认，然后才
能到ATM取款。显然，这套流程比直接用ATM扫码取款要麻烦得多，后者省去了
预留密码环节的时间。

至于手机取款，也需要客户登录手机银行或网上银行，通过“手机取款”服务向取
款人发起汇款交易。汇款人需填写取款人姓名、手机号码，并预留取款密码。取款
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人再凭汇款编号、取款密码和手机号码
，在中国银行
手机取款代理点取现。这个服务还仅限签约成为中行手机取款代理点的客户使用。
不难看出，手机取款对汇款人和收款人都不方便，不仅流程繁琐，还只能在指定网
点进行，其实完全可以被其他更便捷的转账和取现方式替代，更何况现在取现的需
求已经很少。

专家：未来很多银行都会减少ATM上低频使用的功能

盘和林在接受北青报记者采访时表示，当前现金使用越来越少，ATM的功能也越来
越全面
，完全可以通
过刷脸存取款的方式，对用
户进行实名认证，未来如果数字人民币
普及，完全可以用数字人民币代替现金，而人们对于ATM的整体需求也在逐步降低
，很多业务都可以通过智能手机来实现，所以未来很多银行都会减少ATM上低使用
频率的功能。

随着移动支付
的兴起，ATM本身也已越来越少。据统计，2018年至2021年，银行ATM机呈现连
续下降趋势，数量由2018年末的111.08万台降至2021年末的94.78万台左右，降幅
达15%。

根据央行
最新发布的《2022年第一季度支付体系运行总体情况》数据显示，截至今年一季度
末，ATM机共有93.67万台，较上季度末减少1.11万台，全国每万人对应的数量降
至6.63台，环比下降1.17%。

【版权声明】本文著作权（含信息网络传播权）归属北京青年报社所有，未经授权
不得转载

文/北京青年报记者 程婕
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