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微信小视频一天后无法打开、显示无法加载或过期？

清除数据缓存”之后就可以正常发送小视频了，也可以参考一下无妨。 萊垍頭條

1、以安卓为例：首先打开手机的“设置”选项，点击进入“应用”. 萊垍頭條

2、进入应用页面后找到“微信”应用程序,然后点击“微信图标”. 萊垍頭條

3、在应用信息页面点击“清除数据”（PS：这里要说明一点，一旦清除数据之后
，就要重新再次输入微信账号、和密码，也可能需要再次验证微信好友、才能登陆
） 垍頭條萊
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4、接着在弹出的确认版面中再次点击“确定清除”. 條萊垍頭

5、清除数据之后，此时再打开微信，那么上面说了，清除数据之后需要再次重新
输入\微信账号、与密码\进行登陆。 萊垍頭條

6、好了，登陆之后再次同样发一个小视频到朋友圈试试看。 萊垍頭條

7、这次就顺顺利利、再也没有出现说小视频发送失败的问题了。萊垍頭條

微信视频怎么看不见自己的摄像头,变成一片绿色,是什么原因呢？

原因如下面三条：條萊垍頭

1.您的摄像头有问题，建议更换新的摄像头，建议到手机（电脑）购买处替换。萊
垍頭條

2.您的摄像头没擦干净，或者您没有连接摄像头我一般都是这样才变为绿色的~~~
條萊垍頭

3.您的手机（电脑）配置不行，建议升级。 萊垍頭條

手机看微信群里的小视频，打开之后不播放，会自动退出微信，然后自
动？

手机微信软件出现闪退，原因如下： 萊垍頭條

1、手机微信软件上某个文件或程序损坏或者是手机内存的问题，遇到这个问题反
复重新安装微信是解决不了问题，需要进入系统里，找到系统硬件管理，找到微信
软件，清空微信数据然后重新安装才可以。（注意资料备份）微信软件在SD卡空间
不足的情况下也会出现闪退的。 條萊垍頭

2、系统固件版本不支持，建议版本升级看看，应该可以解决你上面的问题。
垍頭條萊

3、微信软件格式不支持播放，解决方法：点击微信右上角的菜单选择，在浏览器
中打开，此视频自动跳转到你手机默认的浏览器中打开了，然后点击播放。假如还
是不可以播放，建议点击屏幕，将视频下载下来观看。萊垍頭條

如何找到微信中看过的视频或图片？
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你说的那种浏览过的会以缓存形式保存，无格式。多为乱码命名。以图片或者视频
格式打开后可以浏览。不好找。几乎一个东西一个文件夹的。萊垍頭條

1、打开手机桌面，在桌面上找到一个叫做文件管理的文件夹。点击一下进入到具
体的设置当中。萊垍頭條

2、在设置中，我们找到图标之下的手机选项，直接点击进入。萊垍頭條

3、进入后，会出现一堆文件夹，找到t开头的地方，找tencent这一个文件夹，点
击进入该文件夹。

4、进入文件夹后，名字为MicroMsg的文件夹并进入。点进去之后，这时候就有不
同的地方了，需要找到这个文件夹中名字最长的那个文件夹，当然一定要是在默认
状态下而不是手动设置过的情况下。点击那个文件夹之后，找到一个名为video的
文件夹选项。

5、进入之后，曾经浏览过的以及保存的小短片都会在其中，点击一下右上角的图
标。之后在弹出的一个菜单栏中，选择排序。就可以根据喜好来选择了，如果是刚
刚保存的，那么就按照时间来排序是最佳的了。排好之后，就可以找到想要的视频
和图片了。

"

微信里收藏的小视频为什么时间长了就打不开呢？

1、视频格式错误萊垍頭條

在微信朋友圈中如果遇到小视频打不开，首先要检查一下，视频文件格式是否为手
机所支持的格式。可以在右上角下来菜单中选择在浏览器中打开；萊垍頭條

2、微信版本太低萊垍頭條

微信小视频打不开还有一个原因是微信版本太低，如果是因为这个导致小视频打不
开可以先升级自己的微信版本，然后重新登录。垍頭條萊

3、网络不稳定萊垍頭條

如果排除以上两种原因，那么只能是所使用的网络不稳定，造成的微信小视频打不
开了，建议先检查网络，在网络状态比较良好的情况下再打开小视频。垍頭條萊
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微信视频不能使用一般是以下几个方面造成的：萊垍頭條

1）手机的内存满了，微信视频不能使用了；解决方案：使用手机或是微信自带的
清理缓存功能试一试。操作步骤：登陆微信—我—设置—通用—清理微信存储空间
。萊垍頭條

2）微信与手机的兼容性问题导致的；解决方案：退出微信，重新登陆一下或是卸
载微信重新安装低版本的以适应手机的操作系统。萊垍頭條

3）一些其他问题，建议拨打微信客服电话或是联系在线客服寻求帮助。萊垍頭條

4）终极解决办法：手机备份之后恢复出厂设置，不到万不得已建议不要使用。頭
條萊垍

你好手机微信视频时自己手机没有接通前的铃声了？

登陆微信，点击右下角的“我”——“设置”——“新消息提醒”——选择“新
消息提示音”，选择适合自己的提示音，然后点击保存即可。iphone版未越狱的话
，无法修改微信提示音，只能通过修改手机铃声来设置，步骤：萊垍頭條

1.打开并登陆微信。條萊垍頭

2.微信主界面点击右下角的“我”——“设置”。萊垍頭條

3.在设置界面点击“新消息提醒”，将新消息中的“接受新消息”和“声音”点上
钩，这时候，微信的设置就完成了。萊垍頭條

4.微信设置完成后，设置自己的手机铃声。 萊垍頭條
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