
智行理财网
营业部是做什么的(了解营业部的业务范围)

营业部是各行业的重要组成部分，主要负责客户服务、提供金融服务、投资咨询等
业务。本文将从营业部的业务范围及其分类、营业部的重要职能、营业部的服务内
容等方面全面介绍营业部的业务。

一、营业部是做什么的？

1.1 营业部的定义

营业部是机构或者企业提供金融服务的一种机构，主要负责客户服务，提供金融服
务、投资咨询等业务。通常营业部有自己的营业场所，而且在营业场所内会有专业
的营业员、投资顾问和客户经理等。

1.2 营业部的分类

根据营业部的业务范围，可以将营业部分为银行营业部、证券营业部、保险营业部
等。

（1）银行营业部

银行营业部是银行机构的客户服务窗口，主要负责客户开立账户、活期存款、定期
存款、取款、、理财等业务，以及提供、网银、财税等服务。

（2）证券营业部

证券营业部是证券的客户服务机构，主要负责开立证券账户、买卖股票、基金、期
货、外汇、债券等证券业务，以及提供证券投资咨询服务。

（3）保险营业部

保险营业部是保险的客户服务机构，主要负责向客户提供人身意外险、健康险、家
庭财产险等保险服务，以及提供保险投资咨询服务。

二、营业部的重要职能

2.1 客户服务

营业部首先要负责客户服务，客户服务包括营业员接待客户，提供客户查询服务、
咨询服务、建议服务等。
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2.2 投资咨询

营业部的主要职能之一是投资咨询，营业员要根据客户的投资需求，提供准确的投
资建议，帮助客户更好地管理投资。

2.3 金融服务

营业部的主要职能之二是提供金融服务，包括开立账户、存款、取款、、理财等金
融服务，以及提供、网银、财税等服务。

三、营业部的服务内容

3.1 开立账户

营业部提供开立账户服务，客户可以在营业部办理开立账户手续，开立银行账户、
证券账户、基金账户等。

3.2 存取款

营业部可以提供存款、取款服务，客户可以到营业部进行存款、取款操作，也可以
通过网银、手机银行等进行存取款。

3.3 

营业部可以提供服务，客户可以到营业部提出申请，由专业的客户经理帮助办理手
续。

3.4 理财

营业部可以提供理财服务，客户可以向营业员提出理财需求，营业员可以根据客户
的投资目标、风险偏好和投资期限等因素，为客户提供专业的理财建议。

3.5 投资咨询

营业部也可以提供投资咨询服务，客户可以根据自身的投资需求，咨询营业员，营
业员可以提供准确的投资建议，帮助客户更好地管理投资。

本文从营业部的业务范围及其分类、营业部的重要职能、营业部的服务内容等方面
全面介绍了营业部的业务。营业部是各行业的重要组成部分，主要负责客户服务、
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提供金融服务、投资咨询等业务，是客户理财投资的重要窗口。
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