
智行理财网
kpi什么意思(KPI究竟意味着什么)

KPI（Key Performance Indicator），即关键绩效指标，是衡量企业绩效和实现战
略目标的重要工具。本文将介绍KPI的含义、类型、设定和应用等内容，帮助企业
更好地理解和使用KPI，从而提升企业绩效和实现战略目标。

一、KPI究竟意味着什么

1.1 KPI的定义

KPI（Key Performance Indicator），即关键绩效指标，是衡量企业绩效和实现战
略目标的重要工具。KPI的定义是指企业在实现其经营目标的过程中，所应重点关
注的重要指标，是企业绩效评估的基础。KPI是企业实施战略的重要指标，它可以
反映企业的绩效水平，从而帮助企业更好地掌握绩效，并实现战略目标。

1.2 KPI的类型

KPI可以分为财务KPI和非财务KPI。财务KPI，又称为金融KPI，是用于衡量企业财
务表现的指标，其中包括营业收入、净利润、总资产、总负债等。非财务KPI，又
称为非金融KPI，是衡量企业管理能力的指标，其中包括客户满意度指标、产品质
量指标、市场占有率指标、工作效率指标等。

二、KPI的设定

2.1 KPI的设定原则

设定KPI首先要遵循“明确”、“可衡量”、“可控”、“切实可行”和“有效反
馈”的原则。

2.2 设定KPI的步骤

(1) 确定KPI的目标：根据企业的发展目标、战略目标和财务状况，明确KPI的目标
和计划。

(2) 选择KPI指标：根据企业的实际情况，选择合适的KPI指标。

(3) 设定KPI的标准：根据企业的发展目标和实际情况，设定KPI的标准和指标。

(4) 监控KPI：定期监控KPI的实际情况，及时发现问题，并对KPI进行修正和调整。

三、KPI的应用
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KPI可以帮助企业更好地实现其战略目标，提升绩效。

3.1 KPI可以帮助企业提升绩效

KPI可以帮助企业实现战略目标，衡量企业的绩效水平，发现问题，并采取有效的
改进措施。

3.2 KPI可以实现战略目标

KPI可以帮助企业更好地实现战略目标，对企业的绩效进行客观的评估，并采取有
效的改进措施，从而实现企业的战略目标。

KPI（Key Performance Indicator），即关键绩效指标，是衡量企业绩效和实现战
略目标的重要工具。KPI可以帮助企业更好地实现其战略目标，提升绩效，更好地
衡量企业的绩效水平，发现问题，并采取有效的改进措施。KPI的设定要求明确、
可衡量、可控、切实可行、有效反馈，还要结合企业实际情况，根据企业的发展目
标、战略目标和财务状况，确定KPI的目标，选择合适的KPI指标，设定KPI的标准
，定期监控KPI的实际情况，及时发现问题，并对KPI进行修正和调整。
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