
智行理财网
中国人寿保险单查询流程及具体要求

随着社会的和人们对保险的认识，越来越多的人购买保险，而中国人寿保险单的查
询，也成为每个客户的关注焦点。那么，中国人寿保险单查询流程及具体要求是什
么呢？

首先，中国人寿保险单查询的流程是客户先去中国人寿的官网上查询，客户需要好
身份证号码、保险单号以及投保人姓名，然后在中国人寿官网上进行登录，登录后
客户可以在“我的保单”栏目下查询到购买的中国人寿保险单。客户还可以通过官
网实时查询保单的支付状态，查看保单的有效期等信息。

其次，客户也可以通过中国人寿客服来查询保险单，联系客服后，客户可以提供投
保单号、身份证号、投保人姓名等信息，客服会帮助客户查询保单的支付状态、有
效期等信息。另外，客服还可以帮助客户在线办理保险单的支付和退保等业务。

此外，客户还可以通过客户端进行查询，客户可以在手机上下载中国人寿官方客户
端，登录后即可进行保险单的查询，并可以查看保险单的支付状态、有效期等信息
，同时也可以在客户端上办理保险单的支付和退保等业务。

总之，中国人寿保险单查询的流程及具体要求是客户可以通过官网、客服和客户端
来查询保险单的支付状态、有效期等信息，并可以在上述进行保险单的支付和退保
等业务。为了更好的了解中国人寿保险单查询流程，客户可以查人寿官网上关于保
险单查询的详细介绍，也可以拨打中国人寿客服进行咨询。
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