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随着微信支付的普及，转账的功能的种类和数量也在，微信支付的转账记录在追踪
交易性质和及时账面时来犯难。本文将对账记录删除后还能查询，以及转账记录丢
失如何追回的问题，详细解答。

1、微信转账记录删除后还能查询吗？

微信转账记录删除后是不能查询的，一旦删除，记录就丢失了，几乎无法再查找回
来。但经过大量测试，发现有时会出现部分查询不到的情况，原因是某些记录被微
信支付自动清理。如果只是删除记录，不清理缓存，也有一定几率会出现返回结果
。

2、哪些情况会被微信支付自动清理？

如果转账记录涉及金额和收款人双方的信息完全相同，并且间隔不足，微信支付会
对这笔记录进行自动清理，这种情况下，无法查看到被删除记录的内容。

3、微信支付删除了大chat聊天记录是否无法查看回复？

不是，大chat聊天记录只要被删除，但是存在缓存中的话，仍然可以查看回复，只
需要重新打开即可查看。

4、微信支付删除转账记录有效期多久？

微信支付删除的转账记录会被依据免租合同的原则在一定期限内保留下来，根据合
同约定，默认为支付7年的有效期，需要在自己的账户信息里找到"账单明细"菜单
进行查看。

5、微信支付删除记录后仍可以通过第三方追踪吗？

微信支付删除记录后仍可以通过第三方追踪，但是未经用户授权情况下，微信支付
会将第三方追踪功能限制在某定范围内，如果有特殊情况，可以通过联系微信客服
来帮助部分信息。

6、转账记录遭遇丢失或者被删除后如何追回？

一旦转账记录遭遇丢失或者被删除，就可以通过微信支付客服联系双方进行沟通，
双方共同认领交易号，并提供相关证据证明自己确实是交易的双方，如果微信支付
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客服能够在交易记录中找到证据，就可以按照规则正常回收转账款项，如果微信支
付客服当场查不到有效证据，就需要等待审核。

7、微信支付审核多长时间可以拿到结果？

微信支付审核时间取决于审核工作量，普遍来说，应用外的审核流程大概需要57个
工作日，应用内的审核可能因为具体问题而变更，但是基本都在35个工作日以内完
成审核，一般情况下，微信客服收到审核结果后会通知或者站内信通知有关当事人
。

8、转账记录无法追回时可以通过那些渠道进行赔偿？

若转账记录无法追回后，那么则需要通过向有关部门申请财产保全，这笔金额终将
通过双方间的协商和裁决而有所调解。同时，也可以通过签订有效的书面协议来确
定双方的责任，以保障双方的权益。

9、当两名参与转账的用户均无法确定具体转账情况？

若当两名参与转账的用户都无法确认具体的转账情况，那么建议你可以联系微信客
服，提供需要辩护的双方账号以及账户具体信息，以确认账单，微信客服会对此类
问题进行凭单审核。

10、不同交易下，微信支付删除记录有什么不同之处？

普通转账，微信支付会将记录存入用户付款钱包，删除记录之后，用户可以在账单
明细中查询；而转账到独立账户，微信支付会将记录保存在独立账户，删除之后只
能查询到业务流水编号。

用户在使用微信支付进行转账时，一定要避免转账记录的遗失和删除。如果记录被
删除或者丢失，不要害怕，可以通过微信客服，双方联系，提供认证信息，申请财
产保全。同时，也可以通过签订书面协议来确保双方的权益。
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