
智行理财网
苏宁易购投诉电话（苏宁易购投诉电话人工服务24小时）
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商家如何起诉苏宁？

消费者可以拨打苏宁易购的总部的客服电话投诉第三方卖家，苏宁的官方客服热线
是4008365365，电话接通之后按照语音提示跳转到人工坐席然后向客服表达自己
的诉求就可以了。

2、消费者也可以通过微博平台投诉苏宁卖家，具体的投诉方式就是可以先编辑好
自己的投诉信息，然后在末尾选择@苏宁易购的官方账号。苏宁易购的微博账号的
运营人员看到之后就会通过私信联系消费者，消费者需要向对方提供自己的订单号
。

投诉淘宝苏宁易购最有效的办法？

1.在线投诉：在苏宁易购主页右上角有一个“在线客服”，选择“订单咨询”或是
“投诉建议”

2.电话投诉：苏宁易购客服为你处理跟进；

3.升级微博投诉：在微博搜索苏宁易购就可以投诉了，记得要留下订单号，这样别
人才知道是你投诉的，这个流程一般会
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5.当地工商局

6.最l好协商处理，协商处理不了，哪只能以上办法了。
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