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海康设备搜索工具怎么安装？

海康设备搜索工具已安装到海康硬盘录像机中，不需要单独安装，对于海康硬盘录
像机来说，都有终端设备的搜索工具，打开硬盘录像机后，在视频管理中有搜索功
能，可以直接使用，硬盘录像机一般不支持其他的应用程序安装和使用，只能使用
自带的功能頭條萊垍

海康搜索工具安装后报错？

答:海康搜索工具安装后报错是软件坏了。萊垍頭條

确定驱动安装没有问题的话那就是软件问题，监控软件一般有两种加密方式，一种
是硬加密加密狗，一种是软加密加密文件，是海康的板卡采用的就是软加密。條萊
垍頭

在软件安装完成后，要将软件开发商提供的带有板卡序列号的加密文件复制到指定
的工作路径下才能正常运行软件。垍頭條萊

海康摄像头搜索不出来是坏了吗？

没坏，海康摄像头搜索不出来的原因是“协议”不符导致的頭條萊垍

以下是解决方案希望能帮到你：萊垍頭條

1.先确定录像机和摄像头在同一IP号段上。條萊垍頭

2.用电脑浏览器登陆摄像头内部系统，在其内部系统查看“网络设置”或“网络参
数”并用笔记录下内容（如：IP地址、网关、端口号等）。萊垍頭條

3.进入录像机搜索录像机菜单，选择手动添加然后将你所抄到的摄像头的参数添加
进去，最后在协议一栏选择“onvif协议”。萊垍頭條
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海康设备18位序列号怎么查找？

海康威视录像机18位序列号在哪里萊垍頭條

硬盘录像机底部有个白色的标签，上面写着设备型号、序列号、验证码都有呀，验
证码是英文大写字母6位。
序列号可以在录像机界面里看到，就是串号去头去尾靠后的数字，验证码也有。
海康威视的录像机，一般带有莹石云的功能， 开启后接入互联网就可以了.
手机上安装上莹石云的手机专用客户端软件，设置好后就可以访问。萊垍頭條

海康录像机每次开机都要搜索通道？

进入配置-通道管理-通道配置-IP通道界面。萊垍頭條

当摄像头状态是未激活，可勾选设备，直接点击添加，设备会用通道默认密码去激
活并一键快速添加摄像头。條萊垍頭

通道监视是对网络传输通道进行监测和分析的操作，该操作以通道为单位进行监视
，通道的监视功能是根据回路中需要监视的参数决定的。通道监视包括通道质量统
计和信道电平监视。垍頭條萊
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