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打印机无法打印的原因及解决办法？

原因一：可能是由于病毒死机 解决方法：确定是否由于病毒死机，找一张干净(确
信无病毒)的系统盘，从A驱动舒上启动电脑，检查此时打印机和主机能否联机。如
果正常联机，估计这种故障是由攻击硬件设备性能的某种病毒所致，可运行Scan.Ki
ll,CPAV等反病毒软件进行杀毒处理，即可排除故障。
原因二：打印口地址设置是否正确 解决方法：检查打印口地址设置是否正确，如果
从A驱启动后仍不能联机，可检查打印口地址设里是否发生了变化。方法是再次启
动机器。进入CMOSSETUP程序，查看打印机井行通信口LPTI的设置状况。其正常
设置应为Enable，并行口地址位378H，如有改变，进行更正即可。萊垍頭條

打印机无法打印的常见原因？

打印机是现在比较常用到的办公设备，但是长时间使用打印机有时候会遇到打印机
无法打印的情况，面对这种情况，很多不明白的人会无从下手。其实打印机无法打
印很多情况下是因为设置不当，或者病毒驱动损坏等情况造成的。那么打印机无法
打印怎么办？打印机无法打印解决方法有哪些？下面小编就给你们一一分析一下。
萊垍頭條

1、打印机没有处于联机状态萊垍頭條

OnLine按钮旁边都有一个指示联机状态的小灯，正常情况该联机指示灯应处于常亮
状态。如果不亮或处于闪烁状态，说明联机不正常。需要检查打印机电源是否接通
、打印机电源开关是否打开、打印机电缆是否正确连接等。萊垍頭條

2、重新开启打印机

如果联机指示灯显示联机正常，文件还是打印不出来，可以先关机再开机重新开始
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打印。此操作可以清除打印机内存中存放的很多打印文档数据并解决许多问题，但
有时这种方法会导致打印输出混乱，需重新启动系统后才可正常打印。萊垍頭條

3、将打印机设置为默认打印机

单击Windows开始菜单，指向设置，单击打印机，打开打印机窗口。右键单击打印
机图标，系统弹出快速菜单，单击其中的设为默认值。如果打印机窗口没有当前使
用的打印机，可以双击添加打印机图标，然后根据提示安装打印机。萊垍頭條

4、磁盘可用空间低于10MB

如果可用硬盘空间小于10MB，必须释放更多的空间才能完成打印任务。这时要删
除的文件列表框中，选中要删除的文件类型，单击确定按钮。條萊垍頭

5、本地打印机端口设置不正确 

在打印机窗口，右键单击打印机图标，再单击属性。单击细致资料选项卡，在打印
到以下端口框中，确保已将打印机设置到适当的端口。最常用的端口设置为LPT1，
也有打印机使用USB端口。條萊垍頭

6、打印机驱动程序损坏 

打印机驱动程序损坏导致不能打印文档的错误。要重新安装合适的驱动程序，然后
再打印。萊垍頭條

7、系统感染病毒导致打印机 

感染病毒的话可能导致无法打印，可以检查是否存在病毒，用杀毒软件杀毒试试。
條萊垍頭

8、端口、打印机电缆存在问题

打印机电缆连接是否牢靠，如果计算机间接与打印机相连，要确保连接计算机和打
印机的电缆两端都插对插牢。如果使用打印切换设备，请先绕过切换设备，将打印
机间接与计算机相连，然后尝试进行打印。萊垍頭條

"

打印机连接正常但是无法打印？
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具体原因和解决方法如下：條萊垍頭

1、协议安装垍頭條萊

网卡【本地连接】属性的【Microsoft
网络的文件和打印机共享】协议没有安装；萊垍頭條

?2、网络打印用到的设备问题條萊垍頭

网线接触不良、网卡交换机硬件出现硬件故障和电脑主机打印服务器系统出现问题
导致无法连接的。萊垍頭條

?3、共享萊垍頭條

计算机的共享打印服务程序没有开启。頭條萊垍

?4、驱动出错萊垍頭條

打印服务器或者主机没有安装相应的打印驱动或者打印驱动出错。頭條萊垍

打印失败是怎么回事？

打印机处于错误状态一般和卡纸或者没有墨水，以及错误的操作有一定的关系。解
决方法如下：頭條萊垍

1、首先确保打印机安装正常数据线松动。将要打印的打印机设置为默认打印机。
从开始-设置-打印机和传真-
打开打印机选项打印机是否选择暂停打印？如果该选项被删除。萊垍頭條

2、远程文件打印由于缺纸等事情没有及时出来，导致文件积压。关闭打印机从启
动设置打印机传真机打开打印机选项，选择文档右键单击取消并打印。驱动程序安
装有问题:设备管理器USB控制器打印机选项删除他并重新安装驱动程序。條萊垍頭

3、错误的端口选择:从开始设置打印机传真机，右键单击打印机属性端口选项卡查
看设置是否正确。在依旧无法解决的情况下：1、删除打印作业；2、开始→设置→
管理工具→服务，找到后台打印程序，双击并在例程中停止；3、然后单击开始运
行输入打印机名称，打开打印机文件夹删除所有内容，然后单击常规选项卡中的开
始→打印假脱机打印服务；頭條萊垍
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4、断开打印机电源一分钟，然后连接并重新启动计算机。 萊垍頭條

打印机显示无法打印？

进入【设备和打印机】选项中，查看当前打印机状态并取消所有打印的文档，也可
能是由于缺纸等原因导致停止了打印，您可以重启一下打印机；或者是查看一下驱
动、端口设置等。接下来详细介绍：萊垍頭條

1、首先打开【控制面板】-【设备和打印机】，找到您的打印机右键打开菜单，选
择【查看现在正在打印什么】，点击左上角的【打印机】选择【取消所有文档】，
如果您需要继续打印，只需要在文档中重新选择打印即可；萊垍頭條

2、可能是有远程文档打印，因为缺纸、缺墨等原因导致文档的积压无法打印，您
可以先关闭打印机，再重新开启尝试一下是否能够正常打印；條萊垍頭

3、如果依旧没有解决，您可以在取消所有文档之后，在设备管理器卸载打印机，
重新安装驱动；條萊垍頭

4、可能是端口选择错误，在【打印机传真机】选项中，右击【打印机】－【属性
】－【端口选项卡】，看看是不是设置正确；頭條萊垍

5、您也可以在【服务】选项中，找到【Print Spooler】，双击，在常规中点停止
，并在【开始】-【运行】中输入【Spool】，打开【PRINTERS】文件夹，将里面
的东西全部删除，然后再在常规选项卡里点【启动】-【print Spooler
打印服务】。萊垍頭條

打印机无法打印怎么办，打印机不能打印什么原因？

1、检查是否有纸张，打印机不能打印大部分的原因都是因为没有纸了，所以最先
要检查的是看是否有纸张，没有装入纸张即可打印。萊垍頭條

2、重启打印机，打印机属于电子产品，电子产品使用过程中出现问题是难免的，
试着重启一下看是否能解决问题，小编遇到很多次打印机故障重启一下就解决了。

3、打印机卡纸，打印机卡纸也是一种常见的现象，尤其是在打印机中装入的纸是
使用过的，这种情况非常容易卡纸，只需要打开打印机侧面即可看到是否有卡纸现
象。

4、打印机外壳没盖紧，很多人在打印机没纸后装纸张的过程中没有盖紧打印机盖
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，打印机本身都会带有安全检测保护，这时候是没办法打印的。

5、重新连接打印机，打印机如果和电脑之间的连接出现问题的话也是不能打印的
，这种解决办法其实很简单，只需要在电脑上重新连接打印机。

6、咨询打印机客服，打印机的使用过程会遇到各种问题，但别忘记了我我们是可
以咨询客服的，相信客服会帮助我们解决问题。

"

为什么打印机一打印就故障？

1:首先确定打印机安装正常,数据线连接是否松动。萊垍頭條

2:将需要打印的打印机设为默认打印机;萊垍頭條

3:从开始-设置-打印机和传真-打开打印机选项
打印机有没有选择暂停打印;如果有去掉此选项;萊垍頭條

4:有远程文档打印,因缺纸呀什么的没有及时出来,造成文档积压。一般关闭打印机,
从开始-设置-打印机传真机-打开打印机选项,选择文档右击取消
再打印就行了;條萊垍頭

5:驱动安装有问题:设备管理器-通用串行总线控制器-
打印机选项(不同的打印机应该也不一样)
把他删掉,重新装一下驱动就行了。萊垍頭條

6:端口选择错误:从开始-设置-打印机传真机,右击打印机-属性-
端口选项卡,看看是不是设置正确。萊垍頭條

解决无法打印的方法萊垍頭條

一、打印机没有处于联机状态导致打印机不能打印。在大多数打印机上，“OnLine
”按钮旁边都有一个指示联机状态的小灯，正常情况该联机 指示灯 应处于常亮状
态。如果该指示灯不亮或处于闪烁状态，说明联机不正常。请检查打印机电源是否
接通、打印机电源 开关 是否打开、打印机 电缆 是否正确连接等。萊垍頭條

二、重新开启打印机。如果联机指示灯显示联机正常，请先关掉打印机，然后再打
开，重新打印文档试试。此操作能清除打印机内存中存放的打印文档数据并能解决

                                    5 / 7



智行理财网
打印机不能打印是什么原因（惠普打印机不能打印是什么原因）

许多问题，但有时这种方法会导致打印输出混乱，需重新启动系统后才可正常打印
。條萊垍頭

三、将打印机设置为默认打印机。步骤如下:1.单击Windows“开始”菜单，指向
“设置”，单击“打印机”，打开“打印机”窗口。 2.右键单击打印机图标，系统
弹出快速菜单，单击其中的“设为默认值”。如果“打印机”窗口没有当前使用的
打印机，请双击“添加打印机”图标，然后根据提示安装打印机。萊垍頭條

四、打印机处于暂停打印状态导致不能打印方法是:在“打印机”窗口，右键单击在
用的打印机图标，然后单击以清除“暂停打印”选项前的对号“√”。萊垍頭條

五、磁盘可用空间低于10MB导致打印机不能打印。如果可用硬盘空间小于10MB(
一般指C盘)，必须释放更多的空间才能完成打印任务。这时，请单击“磁盘清理”
按钮，然后在“要删除的文件”列表框中，选中要删除的文件类型，单击“确定”
按钮。垍頭條萊

六、增加打印机的超时设置。检查或更改超时设置，步骤如下:1.在“打印机”窗口
，右键单击打印机图标，再单击“属性”。 2.单击“细致资料”选项卡，在“超时
设置”下增加各项超时设置。“未选定”项是指定Windows等待打印机进入联机状
态的时间，超过指定时间之后就将显示错误消息。頭條萊垍

七、本地打印机端口设置不正确导致打印机不能打印。步骤如下:1.在“打印机”窗
口，右键单击打印机图标，再单击“属性”。 2.单击“细致资料”选项卡，在“打
印到以下端口”框中，确保已将打印机设置到适当的端口。最常用的端口设置为“
LPT1”，也有打印机使用USB端口。頭條萊垍

八、程序生成的输出不正确导致不能打印。要确定程序生成的输出能否正确，能够
采用通过其他程序打印文档的方法验证。我们新建记事本文件，键入几行文字，然
后在“文件”菜单中，单击“打印”命令，如果能够打印测试文档，就是原来你使
用进行打印的程序有问题，请重新安装程序。萊垍頭條

九、打印机驱动程序损坏导致打印机不能打印。有时，打印机驱动程序可能被损坏
，从而引发不能打印文档的错误。我们能够重新安装合适的驱动程序，然后再打印
。頭條萊垍

打印机不能打印也不能复印是什么问题？

打印机可以复印却无法打印是因为打印机设置的不对。
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1、点击电脑开始菜单，选择设备与打印机。

2、右键单击选择删除设备，则提示正在删除设备。

3、选择添加设备，选择需要添加的设备，然后单击下一步。

4、等待添加设备，添加成功之后则提示设备已成功添加到此电脑上。

5、设备添加之后则可以在控制面板中显示出来。 
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