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中国银行24小时人工客服？

中国银行客户服务热线与信用卡服务热线均提供24小时服务，因此用户可以在任意
时间段拨打客服热线。当然，没有特殊情况，一般建议用户在工作时间段拨打客服
热线，这样客服接听的速度会比较快。而晚间拨打客服热线，由于值班客服人数有
限，因此可能会出现无人接听的情况。萊垍頭條

另外，用户只需要查询一些基本的数据，可以通过自助客服进行查询，这样不需要
人工客服来查询。頭條萊垍

拓展资料條萊垍頭

怎样修改银行预留手机号码?萊垍頭條

一、网上银行修改：萊垍頭條

农行信用社银行App:安卓系统版本1.30.2萊垍頭條

1、 开启所在省农村信用社银行首页，选择个人网上银行登入；垍頭條萊

2、开启你的个人网上银行登入页面，输入你的银行卡号，登入密码（不是取款密
码），验证码以后点选登入；萊垍頭條

3、进入网上银行欢迎介面，然后在上面的选项卡中点选安全中心；萊垍頭條

4、在左侧找到修改预留资讯，点选以后会显示你目前的预留资讯，输入你的新预
留资讯，也就是你的手机号码就可以了。垍頭條萊

二、柜台修改：頭條萊垍
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1、携带好你的身份证以及银行卡，到附近的信用社银行营业网点；萊垍頭條

2、填写银行“个人客户联系信息查询维护”业务申请书；條萊垍頭

3、叫号排队，告诉银行柜台营业员你要更改预留手机号，然后把手机号码告诉他
就可以了，等待营业员办理业务就可以了萊垍頭條

三、银行卡修改绑定手机号流程：條萊垍頭

网银:电脑版本1.03.2萊垍頭條

1.首先要登陆银行帐户；頭條萊垍

2.登陆主页菜单栏客户服务选项用鼠标点击客户服务选项；萊垍頭條

3.客户服务选项面网银安全管理选项菜单用鼠标点击安全管理菜单；頭條萊垍

4.点击网银安全管理选项弹四选项菜单菜单点击安全认证手机号右边点击注册安全
认证手机号；萊垍頭條

5.注册号码步骤首先要选择账户输入电号码输入完点击获取手机验证码按钮；頭條
萊垍

6.点击按钮给手机发送短信面显示验证码验证码输入手机验证码空格点击提交按钮
；萊垍頭條

7.修改绑定手机号码。萊垍頭條

中国银行24小时人工客服咨询？

首先要确认你的卡是中国银行什么种类的卡。一如果是中国银行信用卡你可以拨打
4006695566信用卡服务中心电话申请人工销卡。萊垍頭條

二如果里办理的是中国银行的借记卡你可以拨打95566客服查询但是中国银行借记
卡是不能电话预约销卡的。你可以在你目前所在的中国银行柜台上销卡。萊垍頭條

中国银行网点号查询？

您可通过中行手机银行、“中国银行微银行”微信公众号、电话银行快速查询。
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1、手机银行：点击首页“账户管理”点击相应账户即可查询；

2、“中国银行微银行”微信公众号：直接在聊天窗口发送卡号即可查询；

3、电话银行：拨打95566向智能客服说出您的需求：“开户行查询”。

以上内容供您参考，业务规定请以实际为准。

如有疑问，欢迎咨询中国银行在线客服或下载使用中国银行手机银行APP咨询、办
理相关业务。

中国银行客服热线24小时营业吗？

中国银行客户服务热线与信用卡服务热线均提供24小时服务，因此用户可以在任意
时间段拨打客服热线。萊垍頭條

当然，没有特殊情况，一般建议用户在工作时间段拨打客服热线，这样客服接听的
速度会比较快。條萊垍頭

而晚间拨打客服热线，由于值班客服人数有限，因此可能会出现无人接听的情况。
垍頭條萊

另外，用户只需要查询一些基本的数据，可以通过自助客服进行查询，这样不需要
人工客服来查询。垍頭條萊

中国银行怎么开通手机查询？

查询版：您可以通过手机登录，自助注册（你需持有一张长城电子借记卡，并开通
了电话银行），也可以携带身份证、长城电子借记卡前往中行营业网点开通。萊垍
頭條

如果您已经是中行网银查询版用户，还可以登录网银→个人设定→手机银行，在该
功能下自助注册开通手机银行查询版。为保障您的账户资金安全，开通手机银行查
询版后，您仅可以使用手机银行的查询功能，无法使用转账、缴费、投资等涉及到
账户资金变动的手机银行功能。垍頭條萊

中国银行银行卡号忘了怎么查？

银行卡号忘记而卡又不在身边，可以通过以下方法查询银行卡号。萊垍頭條
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1、通过登录个人的网上银行查询:萊垍頭條

确保银行卡已开通网上银行，通过登录网上银行，查询相应的卡号。頭條萊垍

2、去银行的营业网点进行查询:萊垍頭條

持开卡人身份证原件到该银行网点的柜台，请营业员帮忙查询相应的卡号。萊垍頭
條

3、通过拨打银行的客服电话查询：萊垍頭條

拨打开卡银行的客户服务电话，通过人工服务，查询相应的卡号萊垍頭條

中国银行查询编号是什么样的？

中国银行查询行号的方法主要如下：萊垍頭條

1、可以到中国银行的营业网点柜台咨询行号。萊垍頭條

2、持卡人可以登录中国银行的网上银行，点击网页的在线客服进行行号的查询。
頭條萊垍

3、可以拨打中国银行的客服热线，根据语音提示进行查询行号。希望可以帮到您
吧條萊垍頭
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