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手机上买票退票扣除多少手续费？

网上购票退票手续费

1.客票预售期延长至60天后，对开车前15天(不含)以上退票的，不收取退票费。

2.在发站开车前，特殊情况也可在开车后2小时内。火车票网上订票且未换取纸质车
票的，可以于不晚于开车前2小时登录网站办理退票手续。

3.团体旅客必须在开车48小时以前办理。

火车票退票手续费火车票退票手续费新规定实行梯次退票，网上退票手续费和其他
退票方式扣费无异。对开车前15天(不含)以上退票的，不收取退票费。票面乘车站
开车前48小时以上的，退票时收取票价5%的退票费;开车前24小时以上、不足48小
时的，退票时收取票价10%的退票费;开车前不足24小时的，退票时收取票价20%
退票费。

退票手续费最新规定12306？

铁路12306退票扣费标准。

第一点：开车前八天以上的不收退票费，开车前48小时以上8天以内的退票，收取
票面价格的5%；开车前24小时以上，48小时以内的退票，收取票面价格的10%；
开车前24小时以内的退票，收取票面价格的20%。

第二点：改签过，又在开车前8天前退票的，收取5%退票费。

退票手续费如何收取？
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退票手续费一般直接是从你的车票款里面扣除的，比方说你500块钱的车票，退票
手续费是10%的话，他就扣除你50块钱的手续费，然后只退给你450块钱。

我们在12306网站上购票后，没办法去乘车，可以办理退票，在开车前30分钟都可
以在网上进行退票，退票的话，是按规定要收取一定的手续费的。

如何退票及退票手续费说明？

各位旅客，您好，

有两种退票方式:一是到车站取票后在退票窗口退票；二是在网上退票（要求客运站
开通了网上退票）。 目前，已联网售票的客运站中不支持网上退票的有:杭州客运
中心、杭州南站、杭州北站、杭州西站、宁波中心站、宁波南站、绍兴客运中心、
绍兴东站、绍兴西站，需要退票的旅客需到上车站先取票再到窗口退票，其他联网
客运站均支持网上退票；网上退票不提供退票凭证，需要退票凭证的旅客，请先要
到车站取票，然后再到退票窗口退票。
网上退票手续费与窗口退票手续费一样，如下:

1、离开车时间2小时前办理退票，按票面额10%计收退票费；

2、班车离开车时间2小时以内办理退票，按票面额20%计收退票费；

3、班车开车后1小时内办理退票，按票面额50%计收退票费；

4、班车开车1小时后不办理退票。

5、退票费是由于旅客自身原因退票才收取，如果是由于大雾等客观原因造成的班
车延误，旅客退票，则不收取退票费。

现场退票需要手续费吗？

现场退票也是要按规定收手续费的，现场退票跟网上退票都是一样的，只要你是开
车8天内退票都是要按规定收取手续费的，只有8天之前退票不收手续费，越到开车
时间越近手续费越高，24小时内退票要收20%的手续费，8天到48小时收5%的手
续费，48小时到24小时收10%的手续费。

互联网退票收手续费多少？

网上退火车票是需要手续费的，不过超过15天以上免费。 具体手续费用如下：
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15天以上办理退票，不需要支付退票手续费;
在发车时间15天以内、48小时以上退票的，收取票价的5%;
在发车时间前24-48小时之间的，收取票价的10%;
在发车时间24小时以内的，则仍收取票价的20%。

12306退票与人工窗口退票手续费？

对开车前15天(不含)以上退票的,不收取退票费;

开车前48小时以上的,退票时收取票价5%的退票费;

开车前24小时以上、不足48小时的,退票时收取票价10%的退票费;

开车前不足24小时的,退票时收取票价20%退票费。 上述计算的尾数以5角为单位,
尾数小于2.5角的舍去、2.5角以上且小于7.5角的计为5角、7.5角以上的进为1元。 
改签后的车票乘车日期在春运期间的,退票时一律按开车时间前不足24小时标准核收
退票费。 《民法典》(2021.1.1生效)第八百一十六条 旅客因自己的原因不能按照客
票记载的时间乘坐的,应当在约定的期限内办理退票或者变更手续;逾期办理的,承运
人可以不退票款,并不再承担运输义务。 二、网络购票的技巧是什么 1、
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